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Forord

P4 Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie har vi faet lov til at lade os inspirere af "guiden”.
Dette er Bofsellesskaberne Edelsvejs retningslinjer ved sorg, ded og tab. "Guiden” er
udarbejdet af medarbejdere i Esbjerg kommune med stotte fra Tryg Fonden.

Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Maries retningslinjer ved sorg, ded og tab har fdet navnet ’fa
det bedre med sorg, ded og tab - retningslinjer ved dedsfald og sorgbearbejdelse”.
Retningslinjerne indeholder bade materiale rettet mod sorgbearbejdelse og
beredskabsplaner i forbindelse med dedsfald. Pa Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Marie
onsker vi at italesaette sorg og ded. Dgden er ikke et spergsmal om, hvis vi der, men ndr vi dor!
Vi mener at vi gennem italessettelse af emnet vil fa det bedre med deden.

Set i lyset af Inge- og Sofie Maries kvalitetspolitik, er "Fa det bedre med sorg, ded og tab -
retningslinjer ved dedsfald og sorgbearbejdelse” i overensstemmelse med denne etik,
faglighed, veerdier og lebende forbedringer.

Vores mal er en onsket kvalificering hos den enkelte medarbejder og i teamsamarbejdet
omkring beboerne. Vi vil kunne praktisere naerhed i kontakten generelt som en del af det
paedagogiske fundament — ogsa ikke mindst, nar det gselder sorg, ded og tab. I det
paedagogiske arbejde, vil vi tage udgangspunkt i den enkelte borgers udviklingstrin, behov
og gnsker for stotte og vejledning.

Indledning

Retningslinjer ved sorg, ded og tab, har gennem de seneste ar, veeret pa tale pa
Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie. I situationer hvor vore beboere har mistet en forselder
eller i tilfeeldet hvor en beboer dede pludseligt, har vi sserligt stdet med et behov for
ensartede retningslinjer. Trods personalet har handlet professionelt, vil vi dog gerne sikre os
en ensartet tilgang i alle teams og let adgang til arbejdsgange vedrerende sorg, ded og tab.

At arbejde paedagogisk med temaet sorg, ded og tab, blev vedtaget pa SU og kom pa
Bofsellesskaberne Inge- og Sofie Maries strategiplan. Dette var med henblik pa at tilbyde vore
beboer et kvalificeret og ensrettet tilbud.

Mange af beboerne har et begraenset verbalt ekspressivt og/eller impressivt sprog, der gor
det vanskeligt at begribe det abstrakte begreb, som deden er, og at formidle en oplevet sorg
videre. Flere af beboerne befinder sig pa et tidligt udviklingstrin, hvor det kan vaere sveert for
andre — parerende og vores personale — at vurdere, om de overhovedet eller hvordan de
registrerer forestdende ded eller dedsfald omkring dem. Deres mentale begraensninger
betyder, at mange ikke kan reflektere over begivenheder eller drage erfaringer af oplevede
haendelser, hvilket stiller saerlige krav til bearbejdning af sorg og tab.

Kombinationen af svage kommunikative faerdigheder og tidligt udviklingstrin kan betyde, at
omgivelserne helt overser beboerens sorg, ikke er opmeserksomme pa deres specifikke



folelser eller vurderer det uhensigtsmaeessigt at forsege at forklare sorgen for dem. Beboerne
kan dermed vaere i fare for ikke at fa den helt nedvendige stotte til at hdndtere deres folelser.
De kan vaere irisiko for at blive efterladt i folelsesmaessig ensomhed.

Fagprofessionelle!l, der har langvarig erfaring med den pagseldende gruppe, peger pa, at
ubearbejdet sorg kan komme til udtryk som en demens- eller depressionslignende tilstand.
Ogsa selvskadende eller udadrettet adfserd kan vaere et resultat af sorg. Begge dele kan
begraense beboerne i deres livs- og sociale udfoldelse.

Vores beboere vil som udgangspunkt ikke kunne benytte de allerede eksisterende
sorgbearbejdningstilbud, der tilbydes i samfundet. Gruppen har brug for et tilbud, som er
malrettet deres saerlige behov og udviklingstrin. Desuden har det betydning, at de, der
formidler og stotter dem i bearbejdningen af sorg, er personer, som de allerede kender og
oplever tryghed i relationen til.

Formal

Gennem arbejdsgruppen har vi udarbejdet ”fa det bedre med sorg, ded og tab - retningslinjer
ved dedsfald og sorgbearbejdelse”, som et opslagsveerk. I kombination med kursus om emnet
for fastansatte medarbejdere, vil personalet blive opkvalificerede til at hdndtere beboeres sma
og store sorg reaktioner ved tab og ded. Vi vil pointere at materialet omkring sorgprocesser
hos beboere, ikke kun kan anvendes i forbindelse med deden. Sorgprocessen kan ogsa
forekomme i mange andre tabs situationer, hvor en ukendt eller uhensigtsmaessig adfaerd hos
en beboer kan forekomme. Materialet ligger op til, at vi skal have opmaerksomhed pa andre
mulige tab (ex. sorg over ikke at kunne klare sig selv eller sorg over medarbejder, der
fraflytter). Vi vil som personale kunne udvise nserveer, forstdelse, anerkendelse og handtere
mangeartede tabs situationer pa denne baggrund.

o At den enkelte og praksisfeellesskabet sammen skaber en feelles reference at
arbejde ud fra og kan praktisere neerhed i kontakten — som ogsa i situationer med
sorg, dod og tab. Og hvor afseettet tages i den enkelte borgers udviklingstrin, behov og
onsker for stotte og vejledning.

o Atden feelles reference lofter praksis ud af privatsfeeren, hvor den enkelte oplever
usikkerhed og folelsen af at std alene.

o At italesaettelse, feelles reference og konkrete redskaber oger handleberedskab,
ansvarlighed og overskud i forhold til handtering af sorg, ded og tab.

1 Se fx Svendsen, Tove (2009): "Et liv fyldt med tab: Sorg hos mennesker med udviklingshsemning", Vera, Tidsskrift
for psedagoger, nr. 46, marts 2009.



Teoretisk baggrund

I det folgende afsnit preesenteres de teoretiske forstaelser, som ligger til grund for, hvordan vi
i praksis ensker at arbejde med temaet sorg, ded og tab — og ligesad udgere et bagteeppe at
spejle og reflektere over i vores praksis.

Begreber og logikker

“Retningslinjer ved sorg, ded og tab” benytter forskellige begreber og logikker, som
forklares nasermere her.

”Retningslinjer ved sorg, ded og tab” ssetter fokus pa temaer knyttet til sorg, ded og tab.
Begreberne er teet forbundne, men har dog sine saerskilte betydninger.

Tab kan defineres som det at miste noget eller ikke leengere have noget, fordi noget er taget
fra én eller er blevet vaek?.

Sorg er en reaktion pa tab. Sorg defineres som en stserk, ubehagelig folelse af savn pa grund af
objekttab, dvs. Tab af en person, som man er emotionelt nsert knyttet til. Tabet er ofte
forbundet med personens deod, men det kan ogsa vaere tab af kontakt, fx ved skilsmisse. Sorg
har bade en processide og en symptomside; der er et 'sergearbejde’, som den sgrgende gar
igennem. Og sorgen kan vaere ledsaget af symptomer som frygt, hjertebanken, sgvnlgshed,
spisevaegring, rastleshed m.m. Det er symptomer, der har paralleller til depression og
ekstreme stressreaktioners.

Dgad er bensevnelsen for opher af alle biologiske organismers livsfunktioner og dermed livets
endegyldighed. Begrebet ded kan enten bruges til at betegne en haendelse eller en tilstand*.

De tre negleord sorg, ded og tab kan ses under tre forskellige tidslogikker. Det vaere sig
fortid, nutid og fremtid. Det vil sige, at tab og ded kan knytte sig til oplevelser, der

(1) Ligger bagud i tiden, og som har sat sig som en ubearbejdet sorg, der evt. Virker ind pa
beboerens nuvaerende adfaerd og reaktionsmenstre; det kan

(2) Knytte sig til begivenheder omkring tab og ded, der finder sted ’her og nu’ og udleser en
aktuel sorg og bestemte reaktionsmenstre; ligesom det kan

(8) Anga begivenheder, som vil finde sted pa et tidspunkt ude i fremtiden — og hvor det
handler om at forberede sig til denne tabsbegivenhed.

2 Politikens Nudansk Ordbog med etymologi, Politikens Forlag, 2000.

8 Fra Esben Jerlang (2006): Peedagogisk-psykologisk Opslagsbog.

4 Fra Den Store Danske Gyldendals dbne encyklopaedi og Politikens Nudansk Ordbog med etymologi, Politikens
Forlag, 2000.



I ”fa det bedre med sorg, ded og tab” adresseres temaet sorg, ded og tab til en raekke
forskellige persongrupper. Der er her tale om:

(1) Beboerne pa Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie
(2) Beboernes pargrende
(3) Personalet pa Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie, herunder deres parerende.

Persongrupperne skal ses i savel et individ- som gruppeperspektiv. Personalet udgeres bade
af den enkelte ansatte og gruppen som helhed, hvor begge har en aktiv rolle at spille i forhold
til — dels den enkelte beboer, dels beboerne som gruppe i forhold til deres samspil og
indbyrdes interaktion. Beboerne har derudover familierelationer — parerende — som
personalet ogsa skal have en opmaerksomhed mod; bade personalets direkte samarbejde med
de parerende og en opmaerksomhed pa beboerens relation til sine parerende; er der brug for
stotte og vejledning i relationen.

Endelig er der med temaet et fokusomrade internt i personalegruppen; en opmaerksomhed pa,
hvis en kollega eller dennes parerende bliver ramt af sorg, ded eller tab.

Forstaelse af doden

Det faglige afseset for, hvordan beboerne oplever, forstar og handterer tab/deden er taget med
udgangspunkt i begerne “sorg hos bern”® og ”sorgens ansigt”®, der har fokus pa berns
oplevelse, forstaelse og handtering heraf. Begerne er skrevet af henholdsvis den norske
psykolog Atle Dyregrov og konsulent i kraeftens beksempelse Jes Dige, der har mere end 20
ars erfaring med bern og sorg.

Beboerne ved Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie har udviklingsaldre, der kan
sammenlignes med beorn i alderen fra 3 ar til +12 ar. Her praesenteres vaesentlige
karakteristika for berns forstaelse af deden knyttet til forskellige alderstrin. Forstaelsen
a&endrer sig i takt med barnets tankemaessige modning. Mestring af sorg, ded og tab udvikler
sig parallelt hermed.

Indledningsvis gives her et citat af Atle Dyregrov, som vi finder vaesentligt at tage som afsaset
for vores arbejde med beboerne:

”Born har store evner til at mestre selv de mest dramatiske situationer, hvis de oplever et voksent
omsorgsmiljo, der meder dem med indsigt og forstdelse.”

(dyregrov, 2011, s. 13)

5 Atle Dyregrov (2011): Sorg hos bern — en handbog for voksne. Dansk psykologisk Forlag, 2. udgave.
6 Jes Dige et. al. (2010): Sorgens ansigt: den nedvendige samtale med bern i sorg. Kraeftens Bekeempelse.



Jes Dige (2010) peger pa, at bern (under 10 ar) generelt ikke har den fulde forstaelse for
konsekvenser af et dedsfald, men at barnet godt kan vise sorg og grsede over et dedsfald.

Nar barnet ikke fuldt forstdr konsekvenserne af et dodsfald i deres naere relationer, haenger
det sammen med, at deres relationer primaert bygger pa konkrete oplevelser og erindringer.
Derfor kan barnet fx taeenke: "hvem skal nu smere min madpakke?” Og "hvem skal s putte
mig om aftenen”. Nar den voksne derfor taler med barnet om personens ded, har det
betydning at tale konkret og ikke abstrakt. Hvis den voksne taler abstrakt, bliver barnet
overladt til sin egen fantasi og gaetter sig til, hvad det betyder, det, som den voksne fortaeller.

Dige giver et eksempel pa en abstrakt forteelling med en mor, som star overfor at skulle de.
Hun fortaeller sin dreng pa 7 ar, at hun har talt med familiens venner, og at de har sagt, at der
altid vil sta en der pa klem for ham hos dem. Drengen responderer pa fortaellingen ved at
sporge til, hvilken der, der star pa klem, sa han ikke veelger den forkerte.

Dige traekker frem, at bern under 10 ar har brug for voksnes hjselp til at skabe deres historie
omkring det forleb, som udleser sorg. De har derfor brug for viden om tiden bade for, under
og efter, fx et sygdomsforlgb eller en ulykke, for at de kan skabe deres historie. Den voksne
kan stotte barnet ved at saette ord pa, hvad barnet lavede med sin mor for tabet; spillede spil
(navn pa konkrete spil), spiste boller og hyggede om eftermiddagen m.m. Og undervejs,
”mens mor var syg, spillede i spil i starten, men i slutningen laeste du beger for hende”, og sa
fremdeles.

Born under 5 ar - for-skolebarnet — forstar ikke deden som noget uigenkaldeligt. For-
skolebarnet kan lave perleplader og tegninger, som det laegger pa farmors gravsted og tror,
at hun kan se dem. De har heller ikke en kognitiv modenhed, der saetter liv og ded ind i en
sammenhsengende forstdelse, men ser liv og ded som gentagelser, fx at man lever, sa der
man, og sa lever man igen. For-skolebarnet kan finde pa at sige: "hvornar kommer mormor
ned fra himlen igen?”.

Nar born er omkring 4-6 ar begynder de at fa savel en biologisk som psykologisk forstaelse af,
hvad livet er. De begynder at forstd, at de indre organer (hjerte, lunger mv.) Har en betydning
for, at vi lever — fx at vi kan traekke vejret.

For-skolebarnet forstar ikke billedsprog og metaforer som fx “han har stillet traeskoene”, "hun
sov stille ind” eller ”nu fik hun fred”. Barnet har brug for en konkret og direkte forklaring pa,
hvad det vil sige at veere ded, fx at hjertet ikke slar lsengere eller, at har og negle holder op
med at vokse.

For-skolebarnet opfatter sig selv som midtpunkt for, hvad der sker i livet omkring det. Derfor
kan barnet fole skyld, ndr en nser person dor. Barnet kan tsenke, at hvis jeg ikke havde vaeret i
beornehave, sa kunne jeg have hjulpet min mor, sa hun ikke dede.



Derfor kan man se for-skolebarnet som det mest sdrbare og hjselpelose alderstrin, nar der sker
dedsfald eller andre tab omkring barnet. P4 grund af dets begrsensede forstaelse af, hvad
konsekvensen er af det, som sker, er for-skolebarnet det barn, som har mest brug for hjselp
udefra. P4 den anden side beskyttes barnet til dels ogsa af forestillingen om, at den dede
kommer tilbage igen.

I alderen fra 5-10 ar udvikles forstdelsen gradvist af, at deden er permanent. Det begynder at
forstd, at nar livsfunktionerne ophgrer, s der man — og at dette er noget uigenkaldeligt.

Omkring 7-arsalderen bliver forstdelsen af deden udvidet til ogsa at se den som noget
uundgaeligt og universelt; alle mennesker dor pa et eller andet tidspunkt. Det kan forsta
doden som en ydre hsendelse, fx en ulykke, eller en indre proces, fx sygdom eller hgj alder.
Barnets opfattelse af sig selv som midtpunkt for begivenhedernes gang aftager, og i takt
hermed aftager forestillingen om, at det er skyldigt i dedsfaldet.

Skolebarnet har et storre repertoire af mestringsstrategier til at mede dedsfald og kritiske
haendelser. Ved at det kan skabe indre handlingsplaner, bliver barnet mindre sdrbart. Barnet
kan taenke sig til ting, som det aktivt kan gere, og de handlinger, der forgar i fantasien, kan
barnet omgere, fx tilkalde en ambulance eller tage haevn.

Men omgivelserne kan ogsa komme til at stille uheldige krav til barnet, som giver det en
raekke tilleegsproblemer. Maske far barnet at vide, at det skal veere steerkt og ikke graede. Det
kan barnet opleve som et pres, der pavirker koncentrationen, sdledes at dets praestationer i
skolen haeemmes. Mange bern oplever ligeledes, at det har sveert ved at sove eller har mareridt
om natten. Ofte myldrer tankerne frem netop ved indsovningen og arbejder om natten i
underbevidstheden.

Skolebarnet kan udadtil se ud som om, at det har det godt, men indeni har barnet det sveert og
kaemper med mange kaotiske tanker.

Det unge barns sproglige udvikling udmentes i en ny forstdelsesramme. Det kan forsta deden
mere abstrakt; og at et dedsfald har konsekvenser for resten af barnets liv. Barnet kan arbejde
mere nuanceret med abstrakte begreber som del af en samtale. P4 trods af denne evne skal
man stadigvaek sikre sig, at det unge barn har forstaet, hvad der er sagt.

Det unge barn knytter ikke sorg alene sammen med konkrete hverdagsoplevelser, som det
gar glip af, men kan teenke pa alle de dremme for fremtiden, som det ikke kommer til at dele
med den afdede. Barnet befinder sig pa et kognitivt stadie, som gor det i stand til at reflektere
over abstrakte emner som retfserdighed / uretfserdighed, skaebnen, det overnaturlige mv.
Mange born bliver i denne alder optaget af eksistentielle spergsmadl. Og dedsfald forsteerker
dette opmaerksomhedsfelt.

P4 trods af stor modning savel biologisk som socialt og psykologisk (sterre begrebsapparat og
kognitiv forstdelsesramme), sa kan dedsfald pa netop dette alderstrin fore til staerke



reaktioner. Intensiteten af felelser kan bevirke, at det unge barn skubber fglelserne fra sig og
undlader at konfrontere sig med, hvad der sker. Deres indre liv kan komme til udtryk i en ydre
adfeerd preeget pa den ene side af ligegyldighed og pa den anden side, af flere konflikter med
omgivelserne. For nogen unge kan dedsfald virke negativt ind pd deres normale udvikling
med losrivelse fra foraeldrene og leering i forhold til tab og adskillelse.

Sorgens udtryk

Den mest almindelige reaktion hos begrn, nar de oplever sorg, er angst. Sorg knytter sig til tab,
og barnet oplever at miste noget, som var basalt trygt. Nar den tryghed, barnet troede, det
kunne regne med, forsvinder, bliver barnet bange for, om det ogsa skal miste de relationer,
som stadig er. Udover angst kan man se reaktioner som, at barnet er ked af det. Det kan
reagere med forfaerdelse, protest, apati og have sevnproblemer,

Nogle born kan reagere ved at udvise, hvad omgivelser vil kalde en upassende adfserd. Fx
kan en pige gnske at sove hos en legekammerat samme dag, som hendes mor er ded. Andre
born kan i en leengere periode efter et dedsfald lade som om, at intet er haendt. Adfserden er
udtryk for forskellige overlevelsesstrategier; forseg pa at skubbe de smertefulde folelser vaek,
mens andre taler om den afdede igen og igen, vil se pa billeder, beere ting pa sig fra den
afdede osv. Sddanne strategier kan anskues som overgangsobjekter, der i sig selv kan virke
smertelindrende og skabe ro, men ogsa medvirke til at genskabe en tabt virkelighed.

Sorg er ifglge psykolog Tove Svendsen’ en overset og undervurderet faktor i
udviklingshaemmedes liv. Der har i mange ar veeret en antagelse om, at udviklingsheemmede
ikke sergede. Det har medfort, at mange udviklingsheemmede gar rundt med en ubearbejdet
sorg, fordi omgivelserne har villet skdne dem og derfor ikke har talt med dem om det.
Svendsen henviser til nyere forskning, der viser, at mellem 50-60 % af akut sendret adfserd hos
udviklingshsemmede skyldes ubearbejdet sorg.

Udviklingshaeemmede er kendetegnet ved en forsinket eller lavere udviklingsalder. De kan
derfor have svaert ved at forstd deden og deres egen dedelighed. Det betyder, at deres sorg
ofte tager afseet i adskillelsen frem for selve tabet. Derfor maerker de folelser som frygt for at
veere alene, forladthed og laengsel efter naervaer. For omgivelserne kan det virke som en
overfladisk sorg, men handler i virkeligheden om, at de udviklingshsemmede udtrykker deres
sorg anderledes end andre?.

T Tove Svendsen (2007): Den skjulte sorg, Videns Tema nr. 1
8 Hillerod Kommunikationscenter (2009): "Ikke et ord om deden — om sorgplaner p4 specialtilbud”, Kraeftens
Beksempelse, http://www.kc-hil.dk/da/viden-og-formidling/produkter/vaerktojskasse-til-sorgplaner
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Alle beboerne pa Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie har en psykisk
udviklingsforstyrrelse, som pavirker deres adfserdsmenster i forbindelse med sorg og kriser.
Nogle af dem har svaert ved at udtrykke deres sorg, fordi de har et begraenset sprog.

Pa Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie bygger vi i vores socialpsedagogiske arbejde pa en
neuropsedagogisk tilgang. Neuropsedagogik tager, enkelt sagt, afsset i en viden om, hvor i
hjernen den udviklingsheemmede er fejludviklet/skadet, hvilken betydning det har for adfserd
og funktioner, og benytter en psedagogik, hvor man seger at ga ad de velfungerende veje i
hjernen.

Mange af vores beboere fungerer darligt i deres frontallapper (prse-frontal cortex). Det
betyder, at de har sveert ved at huske, skabe overblik og at afstemme sig i forhold til en
situation. Nar en beboer saledes ikke forstar, hvad der foregar omkring sig, er det et
almindeligt respons at give op eller treekke sig. For omgivelserne kan det se ud som, at
beboerne er ligeglade. Men i virkeligheden kan det handle om, at de har mistet troen p3, at
nogen kan eller vil hjselpe dem. Jes Dige pointerer, at det er vigtigt at fa hjselp til at skabe
orden i det kaos, der ofte opstar inde i et menneske i forbindelse med en krise. Vores beboere
har brug for hjeelp og stette til at forstd, hvad der sker omkring dem og til at skabe overblik.

Vores beboere har ligeledes meget svaert ved at skifte spor og lave nye strategier i hjernen.
De reagerer ved at blive udadreagerende og at keempe (sympaticus nervesystemet) eller ved
at blive passive og opgivende (dorsale vagus nervesystem). Beboerne er ikke i stand til at
styre sig selv eller berolige sig selv. De har brug for at blive reguleret (ventrale vagus
nervesystem) af det paedagogiske personale. Nogen kan godt ssette ord pa deres folelser, men
har vanskeligt ved at forsta deres folelser og derved komme videre. De har brug for at "koble
sig pd” vores nervesystem og blive reguleret. Derfor er det vigtigt, at personalet selv har
forholdt sig til deden, tor seette deden i tale og har forskellige handlemuligheder i forhold til at
kunne hjselpe den enkelte borger.

I de folgende afsnit beskrives borgernes sorgreaktioner og —proces knyttet til deres
forskellige udviklingsaldre. Afsnittene tager udgangspunkt i den teoretiske viden om bern og
sorg, som er praesenteret i et tidligere afsnit, samt de erfaringer, vi har gjort med vores
borgere.

Man kan se folgende reaktioner hos beboere med en udviklingsalder mellem 3 og 6 ar:

e De pavirkes af stemningen i omgivelserne; de graeder, ndr andre grasder.

e De har sveert ved at udtrykke verbalt, hvorfor de er kede af det. Maske siger de: "jeg
kan ikke lide det”.

e De kan fole, at de er syge, fordi de er kede af det.

11



e De kan flytte sig lynhurtigt mellem de to spor i 2-spors modellen®, dvs. Det ene gjeblik
graeder de (tabs-sporet), og det naeste gjeblik teenker de pa, hvad de skal have til
aftensmad (genindfersels-sporet).

De har brug for hjeselp til:

o At blive trestet; de ved ikke, at det bliver godt igen.

e At f3 konkrete informationer, symboler og fotos (se senere afsnit 4 ”det praktiske
arbejde”).

Man kan se felgende reaktioner hos beboere med en udviklingsalder mellem 6 og 12 ar:
e De kan saette ord pd, hvad der konkret gor dem kede af det, fx ”jeg graeder, fordi min
farfar er ded”.

e De vil gerne fortaelle om deres sorg, men synes ogsa, at det kan vaere sveert at tale om
det at miste; bagefter kan de forteelle, at det var godt at fa talt om det.

e De har ofte brug for et knus, men kan have svaert ved selv at sperge om det.

e De pavirkes emotionelt af haendelser, men kan trgste sig selv. De kan have brug for at
vaere alene eller sammen med vennerne.

e De kan blive angste for at do, ndr en parerende bliver syge.
De har brug for hjaelp til:

e At fa sat ord pa deres folelser og at forstd betydningen af begreber som sorg, angst osv.
Fordi deden er endegyldig, har de brug for konkret information som fx "han er ded .

Man kan se felgende reaktioner hos beboere med en udviklingsalder over 12 ar:

De kan kommunikere om deden pa et mere abstrakt niveau.

e De ved, at deden er universel og kan se den i et storre perspektiv. De forstar, at deden
har en endegyldig konsekvens.

e De begynder at teenke over, at de selv engang skal de.

¢ De kan saette ord pa, hvad der konkret gor dem kede af det, fx sige "’jeg har det sveert,
fordi min mor er ded”.

e De kan vaere meget optaget af egne behov.
e De kan lytte til hinanden og troste hinanden.

e De har stadig et stort behov for at blive modt i deres oplevelser af tab, selvom de har
flere kommunikative kompetencer.

9 2-spors modellen er praesenteret i afsnit 3.4.
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Fagprofessionelle!® papeger, at ubearbejdet sorg kan komme til udtryk hos denne gruppe
beboere som en demens- eller depressionslignende tilstand, som misforstds og evt. Fejlagtigt
medicineres. Ogsa selvskadende eller udadrettet adfaerd kan vaere et resultat af sorg, hvilket
dels kan begraense beboerne i deres livs- og sociale udfoldelse dels pavirke beboermiljoet
som helhed med utryghed og usikkerhed til folge.

Som personale skal man veere opmaerksom pa felgende symptomer eller adfserd hos beboere,
der oplever sorg, dod eller tab:

e Beboeren har svaert ved at sove

e Beboeren har ikke det samme overskud som vanligt

e Beboeren bliver nemt ked af det eller hurtigt vred

e Beboeren foler sig forkert

e Beboeren oplever sig trist til mode

e Beboeren har ikke lyst til at ga pa arbejde

e Beboeren isolerer sig fra faellesskabet

e Beboeren har svaert ved at vaere alene i egen lejlighed

e Beboeren fgler sig ensom

e Beboeren har angst

e Beboeren fremstar depressiv.

10 Se fx Svendsen, Tove (2009): "Et liv fyldt med tab: Sorg hos mennesker med udviklingshaemning", Vera, Tidsskrift
for psedagoger, nr. 46, marts 2009.
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Sporsmodellen

2-sporsmodellen er udviklet af de hollandske psykologiprofessorer Margaret Stroebe og Henk
Schut. De to har i mange ar forsket i sorgprocesser og effekten af sorgintervention, samt
bidraget til udbredelse af den nyeste viden inden for omradet.

2-sporsmodellen er et forseg pa at integrere de allerede eksisterende teorier om sorg og
sorgbearbejdning, snarere end en helt ny teoretisk model. Modellen forsgger at give et
nuanceret bud p4, hvad sorg er. Den friger sig fra den tidligere teenkning, hvor sorgarbejde
foregar via faser. Men modellen fastholder opfattelsen af, at sorg bestar i et stykke psykologisk
arbejde, der skal gores, bl.a. Via felelsesforlgsning. Det centrale i modellen er
vekselvirkningen mellem konfrontation med og undgaelse af tabet!!.

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Sorg beskrives i 2-sporsmodellen som en kompleks og dynamisk proces, der hjselper den
efterladte med at tilpasse sig sin nye situation ved at veksle mellem to spor. De to spor

betegnes tabssporet og genindferelsessporet.

Daglige livsoplevelser
M. Strobe & H. Shut. "The Dual Proces Model of Coping
with Bereavement’

Genindszettelses
orienteret

-Tage sig af det
andrede liv

Tabsorienteret

-At give slip
paffortseette/om-
forme band fil

afdede

-Gore nye ting

-Sorgarbejde

-Adspredelse fra
-Patreengende B Soraen
genoplevelse af :

-Beneegtelse/und-

sorgen
gaelse af sorgens

-Benaegtelse/und- folelser

gaelse af

-Nye roller, identitet,

genindferelsens
forhold

forandringer

Figur 1. 2-sporsmodellen.
Modellen er fra Maja O’Connor (2006): “omsorg”

11 Maja O’Connor (2006): "Omsorg”, Nordisk tidsskrift for palliativ medicin, Nr. 1.
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Modellens venstre cirkel illustrerer tabssporet og den hgjre cirkel genindferelsessporet. De to
spor beskrives siledes:

e I tabssporet handterer man de folelser og udfordringer, som tabet direkte har medfort,
fx ”’jeg har mistet min mor”. Man benaegter eller undgar at beskaeftige sig med de
forandringer for det nutidige og fremtidige liv, tabet har medfort.

e [ genindforelsessporet sigter man mod at genindfore den efterladte i den forandrede
verden, som tabet har medfert. Folelser fylder ogsa meget i dette spor, men folelserne
relaterer sig her mere til nutiden og fremtiden, samt den efterladte selv, end til fortiden
og den mistede person. Centralt er, at den efterladte i dette spor far rum til at holde fri
fra det folelsesmaessigt belastede sorgarbejde.

Personer, som kun befinder sig i tabssporet skal hjaelpes blidt over i genindferelsessporet og
introduceres til nye redskaber og fremtidsrettede mestringsstrategier. De skal hjaelpes til at
skabe nyt livsindhold, maske skal de praesenteres for nye interesser eller nye mennesker!2,

De personer, der kun er i genindferelsessporet, har brug for stette til at forholde sig til
folelserne omkring tabet og at udholde sorgen.

Hvis personen ikke hjeselpes til at veksle mellem sporene/rummene, er der risiko for
depression

2-sporsmodellen udvider normalitetsbegrebet i forhold til sorg, fordi der ikke bliver én rigtig
eller forkert made at serge pa. Det hjaelper omgivelserne — os som personale - til at fokusere
P4, hvilket spor borgeren befinder sig i og at holde gje med, om der sker en sund vekslen
mellem de to spor, frem for at vurdere, om beboeren sgrger pa den rigtige eller forkerte
made.

Det er ikke unaturligt som personale at stille sig det spergsmadl, om man ikke — ved at tale med
borgeren om sorg — kommer til at tale en sorg frem, som borgeren maske ikke har. Eller at
teenke, at ved at tale om sorg, sd gor man en borger ked af det, som ellers ikke sa ked af det
ud.

Rigtig mange bern — og udviklingsheemmede - er efterladt alene med sorg, fordi omgivelserne
i et misforstdet hensyn ikke taler med barnet (den udviklingsheemmede) om sorg. Jes dige slar
fast, at det er vigtigt at voksne taler med bern om sorg. Den voksne skal turde sperge ind til,
hvad der er sket, hvad de taenker, og lytte anerkendende til det, de fortaeller. Tove Svendsen
peger pa, at man ikke kan gore den udviklingshsemmede mere ked af det, end de allerede er,
ved at tale med dem om sorg og tab. Hun fremhaever, at det er personalet, der har ansvaret for
kontakten og for at inddrage den udviklingshsemmede - ikke skdne dem.

12 Trine Reippert Knudsen (2010): "Kunsten at skifte spor”, Videnscenter for Psykiatri og Udviklingsheemning. ViPU
Viden 12. &rgang, nr. 2.
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Zrlighed og dbenhed omkring tab og ded er vigtigt, fordi:

e Tavshed og fortielse skaber angst hos bern.

e Manglende informationer omkring dedsfald kan forveerre sorgen, da bgrns fantasi og
arsagsteenkning kan pavirke sorgen negativt. Born har ofte to versioner af et dedsfald.
En de har overtaget fra omgivelserne og en, som er bygget op af fantasi.

e Omskrivninger af deden, som fx han sov stille ind”, kan skabe forvirring og angst hos
born.

e Ceremonier og ritualer omkring deden, fx udsyngning13, at se den dede, deltage i
begravelse osv., er med til at forhindre fantasier og geore det uvirkelige virkeligt.

Det er en gennemgdende overbevisning i denne “retningslinjer ved sorg, ded og tab”, at
vores beboere - ligesom bgrn — har brug for (voksen)hjaelp til at bearbejde deres sorg. Det
vaesentlige er, at hjeelpen kommer fra voksne, som beboeren har tillid til — og ikke fra
professionelle i terapeutisk forstand. For det, vi som personale tilbyder, er samtale og naervaer
i kontakten — ikke terapi eller behandling.

Som det allerede er fremheevet, s handler det forst og fremmest om at personalet tor sperge
ind til, hvad der er sket, hvad beboerne teenker, og lytte anerkendende til det, de fortaeller.
Og derudover at bruge 2-sporsmodellen til at understotte, at beboeren ved sorgreaktioner har
en sund vekslen mellem de to spor.

Men der kan veere situationer, hvor en borger kan have brug for mere hjalp end personalet
kan tilbyde. Kraeftens bekaempelse!* peger pa, at hvis bern udviser felgende tegn, s kan det
veere udtryk for et behov for professionel terapeutisk hjselp:

e Barnet traekker sig tilbage fra venner og voksne

e Barnets veeremdade aendres drastisk og vedvarende

o Efterreaktionerne er steerke og vedvarende

e Barnet taler om at skade sig selv eller at tage sit eget liv

e Barnet reagerer med steerke selvbebrejdelser

e Barnet grubler konstant over det, der er sket.

Hvis en af vores beboere udviser tilsvarende tegn skal personalet inddrage en leder, som
treeffer beslutning om, hvad der videre skal ske.

18 Udsyngning er en gammel skik, hvor afdgde bliver sendt pa sin sidste rejse med sange eller salmer fra det sted,
vedkommende sov ind. Man kalder det at synge afdede ud.
14 Fra Kraeftens Bekaempelses hjemmeside: http://www.cancer.dk/omsorg/born+i+sorg/hjaelper+barn+sorg/
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Serviceloven og selvbestemmelse

Bofaellesskaberne Inge- & Sofie marie er et dognstettetilbud til voksne med psykiske
funktionsnedsaettelser og dermed omfattet af serviceloven!S.

Servicelovens formal er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Af loven fremgar, at personalets hjaelp skal
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudssetninger og i samarbejde med den enkelte!b.

I samme lov - § 81 — angives det, at der skal ydes en serlig indsats, ndr servicen vedrorer
voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer.
Her lyder formalet:

o At forebygge, at problemerne for den enkelte forveerres
o At forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder

o At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om
samvaer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

e At yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes
seerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. Eller i
botilbud efter denne lov.

Nar kravene fra serviceloven kobles til temaet om sorg, ded og tab, ligger der altsa en
forpligtelse hos personalet til at forholde sig aktivt til dette omrade med sigte pa at forbedre
livskvaliteten hos beboeren samt forebygge, at problemer i den sammenhseng forveerres. Men
ogsa at gore dette i samarbejde med beboeren og ud fra den enkelte beboers forudsaetninger
og behov.

En neerleesning af serviceloven viser, at den pad den anden side ogsa er gennemsyret af en
central ideologi om selv at kunne bestemme og pavirke eget liv.

Dette vigtige udgangspunkt kan skabe et dilemma i forhold til udevelsen af den paedagogiske
praksis omkring beboerens sorg og tabsoplevelser. Hvornar udeves den psedagogiske
praksis under respekt for beboerens selvbestemmelse og med en samtidig hensigt om at
forbedre beboerens livskvalitet?

Psykolog Eva Kirketerp behandler dette dilemma i artiklen ”selvbestemmelse”!? og traekker
frem, at hvis selvbestemmelse ikke skal blive, hvad hun kalder et "frikort til omsorgssvigt”, sa
forudsaetter det kompetencer til selvbestemmelse hos beboeren. Hvis beboere ikke har
sddanne kompetencer, siger hun, bliver det personalets opgave at “lane” beboeren de
kognitive redskaber, der skal til, for at kunne udeve selvbestemmelsen pa ansvarlig vis.

Vaesentlig bliver sdledes at handtere sorg ud fra en bevidsthed om beboerens kognitive
formaen og udviklingsalder — saledes som det netop er beskrevet og foldet ud i hovedafsnit 3.

15 Bekendtggrelse af lov om social service. Lovbekendtggrelse nr. 810 af 19/07/2012.
16 Serviceloven, §1, stk. 2 og stk. 3.
17 Eva Kirketerp (2008): ”Selvbestemmelse”, ViPU Viden nr. 3.
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Det praktiske arbejde

Indledning

Vi gnsker pa Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie at praktisere naerhed i kontakten med vores
beboere — ogsa nar det gaelder om at handtere sorg, ded og tab. Sorg, ded og tab kan knytte
sig til begivenheder, beboerne allerede har oplevet, og begivenheder, som kommer til at ske.

Redskaberne kan bruges hver for sig, men ogsa kombineres alt efter, hvilken situation den
enkelte beboer eller gruppen af vores borgere star i.

e Redskabet "min sidste vilje” kan benyttes som opfelgning pa en spontan samtale med en
beboer omkring deden. Men det kan ogsa bruges debatskabende til et faellesarrangement pa et
af vores afsnit efter at beboerne fx har set en film, der behandler deden eller tab mere generelt.
Saledes kan det vaere en begivenhed hos én beboer, der bliver igangsaetter for et paedagogisk
forberedt feellesarrangement.

e Omsorgskassens kompendium med piktogrammer og “opgaver” kan tages i brug, nar
personalet bliver opmaerksomt pd, at en beboers naermeste parerende er alvorligt syg og kan
betyde drastiske omveeltninger for beboerens hverdag og rytme. Og sa fremdeles.

Opsamlende for vores arbejde med beboere om sorg, ded og tab er at betragte dette felt som
ligesd vaesentligt som at sikre beboerne mad, samvaer og aktiviteter. Det er et arbejde, der
forudsaeetter personalets labende opmeerksomhed og aktive forholde sig til. Arbejdet sker i en
vekselvirkning mellem respons pa konkrete begivenheder og her-og-nu ytringer fra
beboerne - og som planlagte paedagogiske handlinger i en forberedelse af kommende
begivenheder eller potentielle reaktioner fra vores beboere.

Det er et arbejde, der leegger op til, at den enkelte paedagog handler, men ogsa at handlinger
bliver dreftet i fagfeellesskabet og nogle gange i personalegruppen som helhed. Og dette for
at lofte opgaven vaek fra alene at veere et individuelt ansvar til ogsa at vaere kollektivets ansvar
og et feelles udviklingsrum. Vi kan bruge den enkeltes erfaringer til lobende at leere af
hinanden, samt understotte at vores arbejde med den enkelte beboer gores til genstand for
feelles malssetninger og handleplaner.

Der er ansat psedagogisk og sundhedsfagligt personale i alle teams pa Bofsellesskaberne Inge-
og Sofie Marie. Hver beboer har tildelt to kontaktpersoner, som varetager de primaere
opgaver omkring beboerne.

Det paedagogiske personale varetager de primaeere stottende og vejledende funktioner over
for beboerne. Det er kontaktpersonerne, der er ansvarlige for at anvende de udviklede
redskaber og dialogvaerktojer fra ”fa det bedre med sorg, ded og tab”. Kontaktpersonerne
drefter beboernes respons pa disse redskaber med henblik pa planlsegning og udvikling af
det psedagogiske arbejde.
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Det er via sadanne drgftelser, at nye ideer til, hvordan redskaberne kan bruges hver for sig og
sammen (metodeudvikling) eller behovet for supplerende redskaber opstar. Eksisterende
redskaber vedligeholdes og evalueres.

’fa det bedre med sorg, ded og tab” retter sig ogsa til det gvrige personale ved
Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie. Det gaelder sdvel medarbejdere i dagtilbuddet som
kontor- og evrigt servicepersonale.

Kontor- og evrigt servicepersonale inddrages i det praktiske arbejde, nar der sker et dedsfald
blandt beboerne. Det kan vaere i forhold til indrykning af en dedsannonce, henvisning til
bestemte kontaktpersoner, flaghejsning eller opstilling af stole til gennemforelse af en
mindehpojtid. Men det kan ogsa veere stotte gennem materialet "hvordan hjselper vi os selv og
hinanden efter chokerende oplevelser”, nar en kollega mister en parerende eller at skulle
bestille en barebuket til en kollegas begravelse.

Redskaber

I dette afsnit praesenteres de enkelte redskaber, som er udviklet af de ekspertiseansvarlige til
brug for det paedagogiske arbejde i hverdagen med beboerne.

Redskaberne udgeres af folgende veerktojer:

e Min sidste vilje

e Omsorgskassen

e Sorg-kompendium

e En kirkelig begravelse
e Mindebog

e Mindehylden.

Hvad er min sidste vilje

Min sidste vilje er et dokument, hvor en person — for sin ded — skriftligt giver udtryk for sine
onsker til begravelse, hojtideligheden og selve forlgbet.

Ved at udfylde min sidste vilje far man selv teenkt igennem, hvilke ensker man har for sin
begravelse og forlebet. Man hjaelper samtidig de efterladte i en sveer tid, som undgar at blive
stillet i tvivl om, hvad der er afdedes onsker.
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Hvordan bruges min sidste vilje

Na&r min sidste vilje udfyldes sammen med en beboer, er det vaesentligt:

At samveeret foregar i trygge og vante rammer
At der afssettes den ngdvendige tid til at veere til stede

At indholdet gennemgas og forklares ud fra beboerens behov og udviklingsalder.

Du kan bruge min sidste vilje pa felgende made:

Introducere beboeren til redskabet som opfelgning pa en samtale, hvor beboeren ytrer
onsker i denne retning, eller fordi du vurderer, at beboeren vil opleve det som en stotte
og hjaelp.

Introducere beboeren til redskabet som del af en faelles praesentation af redskabet for
flere beboere, fx som element i et arrangement, hvor temaet sorg, ded eller tab
behandles.

Sikre dig, at beboeren har en forstaelse af, hvorfor redskabet bringes i spil nu: (1) er
det et led i en forberedelse, som alle mennesker kan gere sig, fordi alle skal de pa et
tidspunkt; (2) er det fordi, beboeren har vaeret optaget af sddanne speorgsmal; (3) er det
fordi, beboeren er i risiko for snart at kunne do osv. Det centrale er, at beboeren ikke
far en fantasi om, at han/hun snart skal dg, hvis dette ikke er rigtigt.

Udfylde min sidste vilje pd én gang eller tage den frem over nogle gange — alt efter
beboerens koncentrationsevne eller afklaring af ensker.

Tale med beboeren om eventuel inddragelse af eller orientering til parerende om, at
min sidste vilje udfyldes eller er udfyldt.

Vaere bevidst om, at udfyldelse af min sidste vilje kan ssette en proces i gang i forhold
til, at beboerens parerende ogsa udfylder deres ”min sidste vilje”. Her kan det
ligeledes have betydning, at personalet hjeelper med at afklare konteksten for
beboeren, dvs. Hvorfor pargrende udfylder redskabet nu: er deden neert forestdende?

Redskab: min sidste vilje

Redskabet folger pa naeste side.
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“for ikke at stille mine
Parerende i tvivl, har jeg
Nedskrevet mine onsker

I forbindelse med min doed”

(J
. .' . .
inge og sofie marie

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Min sidste vilje

Jeg har lavet ”min sidste vilje” for at kunne fortaelle mine pargrende eller andre om
mine gnsker til min begravelse og forlebet omkring denne.

De dele af min sidste vilje, som er udfyldt, er det, der betyder noget for mig.

Jeg hedder: |

Min adresse: |

Postnummer: | | By:

Mit cpr-nr.: |

Ved min ded skal felgende person/personer kontaktes:

Relation: |

Navn: |

Adresse: |

Postnummer: | | By:

Telefonnr.: |

Relation: |

Navn: |

Adresse: |

Postnummer: | | By:

Telefonnr.: |
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Dette exr min sidste vilje

)

Jeg er medlem af folkekirken

()

Jeg er medlem af sygeforsikringen danmark

danmark
SYGEFORSIKRING

()

Der skal tages kontakt til dette/disse
forsikringsselskab(er):

()

Jeg har oprettet testamente, som opbevares:

Cpr >y
/()/ )

Jeg vil gerne bortgive disse ting til disse personer:

()
Navn: Hvilken ting:
Navn: Hvilken ting:
Navn: Hvilken ting:
Navn: Hvilken ting:
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()

Jeg ensker at blive begravet

()

Jeg ensker at blive begravet pa denne kirkegard:

()

Jeg ensker at ligge i gravsted

T el

h“) T ,

caf A
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()

Jeg ensker at ligge i faellesgraven

Andre

ognsker:
e

stenen (eksempel):

()

onsker:
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()

Jeg onsker, at begravelsen Helst fra denne kirke:
foregar fra kirken

)

Jeg ensker, at begravelsen foregar fra
folgende kapel/krematoriesal:

()

Jeg ensker, at min begravelse/bisaettelse finder sted i stilhed

()

Jeg ensker dedsannonce i avisen

i

Vor keere
Fornavn Efternavn
Er pludselig gdet bort  12.12-2012

* Fodt d. 12-12-1912

T Dod d. 12-12-2012
Parorendes navne

Begravelsen foregdr mandag & 16.12-2012 KL, 13.00 fra Denne Kire

()

Specielle blomster eller farver jeg holder af, og som jeg
onsker at have i min barebuket

() | Jeg ensker, at min kiste skal veere hvidmalet
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( ) | Jeg onsker, at min kiste skal veere malet i denne farve:

() | Jeg ensker, at min kiste skal veere af trae og i denne traesort:

( ) | Jeg onsker, at min urne skal have denne farve:

( ) | Toj, som jeg ensker at blive begravet i: ‘

( ) | I stedet for blomster til min begravelse
Vil jeg gerne, at der gives penge til:
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()

Jeg ensker, at disse sange/salmer bliver sunget:

Salme: Salme:

Salme: Salme:

)

Jeg onsker, at dette musikstykke bliver spillet:

()

Jeg ensker, at rustvognen skal kore forbi:

()

Mindesammenkomsten
Skal gennemfores saledes:

()

Jeg ensker ikke, at der bliver afholdt mindesammenkomst
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‘V‘\."\@

S

Jeg onsker, at mine nsermeste opfylder “min sidste vilje”

Dato:

Underskrift:

Udarbejdet i samarbejde med:

(J
| w
inge og sofie marie

BOFALLESSKABER | BEVAGELSE
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Omsorgskassen

Hvad er en omsorgskasse

En omsorgskasse er, som ordet antyder og billederne viser, en kasse indeholdende en raekke
remedier og materialer, der kan stotte personalets samspil og samveer med beboere i sorg og
krisesituationer.

Omsorgskassen indeholder fx felgende:

Flag

Stearinlys og lighter
Papir, malebog og tuscher
Billedbeger og sangboger
Et tojdyr
Engangsservietter

Sorg-kompendium med piktogrammer og beskrivelser af begivenheder (se
beskrivelse af redskabet i afsnit 4.3.3. ”sorg-kompendium”)

En kinabog.
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Indholdet er valgt ud fra, hvad der kan hjaelpe den enkelte beboer til at forstd og udtrykke sin
sorg. Kassen er bredt sammensat, sd den niveaumasessigt tilgodeser beboernes forskellige
udviklingsaldre.

Kinabogen er til brug for personalet, som kan skrive stikord ned fra sin oplevelse med
beboeren. Efterfolgende skrives oplevelsen i "bosted”. Dette gores ved, at man gar ind i fora
og opretter en ny trad under 'udveksling omkring sorg, ded & tab'. P4 denne made deles
erfaringer pa tveers af afdelingerne. Der kan fx skrives i bosted med afsaet i folgende
sporgsmal:

Hvilke materialer brugte jeg?

Hvordan brugte jeg materialerne helt konkret (metodisk) i samspillet med beboeren?
Hvad var godt?

Hvad var vanskeligt?

Hvordan reagerede beboeren?

Hvilke refleksioner gor jeg mig i forhold til processen?

Hvordan bruges omsorgskassen

Nar kassens indhold skal bruges sammen med en beboer, er det vaesentligt:

At samveeret foregar i trygge og vante rammer
At der afseettes den nedvendige tid til at veere til stede som stette for beboeren

At materialerne udvaelges ud fra beboerens behov og udviklingsalder.

Du kan bruge kassens materialer pa folgende made:

Flaget saettes pa halvt — som det gores pa vores udendersarealer eller som beboeren
kommer til at opleve det ved kirken — for at mindes den dede. Maske skal ’'flaget pa
halvt’ forklares for beboeren, som mdaske kun kender ’flaget pa helt’ i forbindelse med
fodselsdage og festlige lejligheder.

Stearinlyset teendes for at mindes den afdede. Brugen af stearinlys pa denne made kan
ligeledes veere nodvendigt at forklare.

Tojdyret kan bruges tryghedsskabende som kramme/nussedyr. Det kan ogsa veere at
beboeren selv har sit eget tgjdyr, som kan tages frem.

Beboeren kan tegne en tegning som led i at udtrykke sine folelser eller for at have den
med til begravelsen / til kisten. Selve tegningen kan gores til genstand for en
mindesamtale om den afdede. Beboeren skal muligvis stottes i, hvad han / hun kan
tegne.

I kan synge sammen. Det kan veere en sang, der handler om afsked / hdb og som maske
skal synges til begravelsen. Det kan vaere en sang, som afdede saerligt holdt af eller
som beboeren og den afdede sang sammen.

I kan Jeese en af bernebogerne om ded, begravelse og sorg sammen afstemt efter
beboerens udviklingsalder og anledning til borgerens sorg (se fx afsnittet 5.3.1.
’sorgtemaer”).
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e [kan tale om de forskellige begivenheder, som kommer til at forega ved hjselp af
beskrivelserne, som ligger i omsorgskassen. Det kan vaere om begravelse,
mindehgjtidelighed, praestens tg@j, symboler i kirken, blomsterkranse, om kisten,
jordpakastelse etc.

e [kan ogsa tale om beboerens folelser ved at benytte redskaberne i kompendiet til at
give folelserne og sorg en farve eller finde ud af, hvilke folelser, som borgeren kan
maerke.

e Det kan vaere, at beboeren onsker, at én af de andre beboere er med i samveeret.

e Oplevelser med beboeren knyttet til brugen af disse redskaber kan — efter aftale med
beboeren — ogsa formidles til pdrerende, som herigennem kan stotte beboeren i
dennes sorgproces.

Redskab: omsorgskassen

Der findes en omsorgskasse i hvert hus pa Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie. Sperg, hvor
kassen i dit hus er placeret.

Hvad er et sorg-kompendium

Sorgkompendiet er et materiale bestdende af en raekke billeder eller opgaver, som personalet
kan bruge til at stotte samtaler og samvaser med beboeren om sorg, ded og tab.

Beboerne ved Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie har begraensede kognitive ressourcer (se
fx afsnit 3) og har derfor brug for materialer, der er tilpasset deres udviklingsalder. Faelles for
mange af beboerne er vanskeligheder med at forstad det verbale sprog og abstrakte begreber.
Indleering og stette via billeder — det visuelle — og begivenheder vist som konkrete billeder i
en bestemt raekkefolge — er hjaelpsomt for vores beboere.

Kompendiet kan ogsa betragtes som et faelles tredje. Ved at gore brug af et kognitivt artefakt
stottes beboeren i at tale om at have det sveert eller det at miste, fordi det direkte fokus pa
beboeren flyttes vaek og i stedet over pa billederne. Beboeren kan sdledes skabe en
konstruktiv distance til det folelsesmaessigt vanskelige.

Kompendiet tager afsaet i kraeftens bekaempelses undervisningsmateriale rettet mod bern i
alderen fra bernehaveklasse til 8. Klasse.

Hvordan bruges sorg-kompendiet
Nar kompendiet bruges sammen med en beboer, er det veesentligt:

e At samveeret foregdr i trygge og vante rammer
o At der afseettes den nedvendige tid til at veere til stede som stotte for beboeren

e At materialerne udveelges ud fra beboerens behov og udviklingsalder.
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Du kan bruge sorg-kompendiet til folgende og pa felgende made:

Til alle former for samvaer og samtale med beboere om sorg, ded og tab. Det kan veere
begivenheder, der har fundet sted, det kan veere til at drofte de tab, som beboeren
oplever ved at veere anderledes (se afsnit 5.3.1. ”sorgtemaer”), det kan vaere
begivenheder, som lige er sket eller forberedelse til en begivenhed, der pa kort eller
laengere sigt kommer til at ske (se afsnit 4.1.2. "tidslogikker”).

Sammen med én eller flere beboere.

I kan tale om forskellige begivenheder, som beboeren har oplevet eller kommer til at
opleve ved hjeelp af billederne. I kan eksempelvis tale om begravelse,
mindehgjtidelighed, praestens tgj, symboler i kirken, blomsterkranse, om kisten,
jordpakastelse etc.

I kan ogsa tale om beboerens folelser ved at benytte redskaberne i kompendiet til at
give folelserne en og sorg en farve eller finde ud af, hvilke fglelser, som beboeren
meerker.

Saet dig godt ind i kompendiets materialer og udveelg dem, som er velegnet til
beboerens situation og udviklingsalder. Taenk igennem, hvor lang tid beboeren kan
forventes at veere fokuseret i forhold til det, i skal vaere sammen om, og udvaelg herfra
et passende antal ark, dvs. Teenk ikke pa materialet som ét du gar igennem fra forste til
sidste side.

Kombinér evt. Materialet med dialog-veerktgjerne beskrevet i afsnit 5.3 ”dialog og
samspil med beboeren”.

Oplevelser med beboeren knyttet til brugen af disse redskaber kan — efter aftale med
beboeren — ogsa formidles til parerende, som herigennem kan stotte beboeren i
dennes sorgproces.

Husk meget gerne at skrive om din oplevelse i kinabogen, der ligger i omsorgskassen.

Kinabogen er til brug for personalet, som kan skrive stikord ned fra sin oplevelse med
beboeren. Efterfolgende skrives oplevelsen i "bosted”. Dette gores ved, at man gar ind i fora
og opretter en ny trad under 'udveksling omkring sorg, ded og tab'. P4 denne made deles
erfaringer pa tvaers af afdelingerne. Der kan fx skrives i bosted med afszet i falgende
sporgsmal:

Hvilke materialer brugte jeg?

Hvordan brugte jeg materialerne helt konkret (metodisk) i samspillet med beboeren?
Hvad var godt og gav mening?

Hvad var vanskeligt?

Hvordan reagerede beboeren?

Hvilke refleksioner ger jeg mig i forhold til processen?

Redskab: sorg-kompendium

Redskabet folger pa naeste side.
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Tryghed trods

Sorg, dod og tab

Man kan ikke forhindre sorgens fugle i at flyve over sit hoved,

Men man kan forhindre dem i at bygge rede i sit har.

(kinesisk ordsprog)

Hvad forestiller tegningerne?!®

18 Per Boge (1997), s. 67
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Mareridt?!
Kan du huske, hvorndr du sidste har haft en grim drem?

Har du haft den drom for?

Hvem fortaeller du den til?

21 Per Bege og Jes Dige (2000), s. 59
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Et ar efter??
Har du nogensinde vaeret med til en begravelse?

Kender du nogen, der er ded?

Har du provet at veere pa kirkegarden?

22 Per Bgge og Jes Dige (2000), s. 80
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Det gor faktisk lidt ondt?® (kvinder)
Vi har alle sammen steder pa vores krop, hvor det nogle gange ger ondt.
Mal svagt redt de steder pa din krop, hvor det gor lidt ondt.

Mal kraftigt redt de steder pa din krop, hvor det gor meget ondt.

23 Per Bgge og Jes Dige (2000), s. 60
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Det gor faktisk lidt ondt?! (maend)
Vi har alle sammen steder pa vores krop, hvor det nogle gange ger ondt.
Mal svagt redt de steder pa din krop, hvor det gor lidt ondt.

Mal kraftigt redt de steder pa din krop, hvor det ger meget ondt.

24 Per Bgge og Jes Dige (2000), s. 61
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Folelser og farver?®

Alle mennesker forbinder nogle af deres folelser med ganske bestemte farver.

Men det er ikke sadan, at alle mennesker forbinder de samme farver med de samme fglelser.

Hvad er din yndlingsfarve?

Hvorfor holder du mest af lige netop den farve?

Her er nogle eksempler pa folelser, vi alle sammen kender og ofte foler.

Velg den farve, du synes passer bedst til de fglelser, som er naevnt herunder.

Ked af det
Angst/bange
Skyld

Vrede
Jalousi
Nervos

Glaede

28 Per Bgge (1996), s. 47
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Folelser er noget, der bor i vores krop?®

Hvor pa din krop kan du maerke disse folelser?

Tegn folelserne pa kroppen med folgende farver.

Ked af det = bla Angst/bange =sort Skyld = brun

Jalousi = gron Nerves= Glaede =

26 Per Boge (1996), s. 48

Vrede = rod
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Skjulte folelsex?’

Det sker ofte, at vi "tager en maske pa” for at skjule folelser, vi ikke onsker at vise overfor
andre.

Prov, om du kan tegne 2 masker, som du tager pa for at skjule dine rigtige folelser.

27 Per Bgge (1996), s. 43
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Prov , om du kan tegne 2 ansigter, som viser hvordan du rigtig har det.?8

28Per Bage (1996), s. 43
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Folelser?®

Lav en liste over alle de folelser — bade gode og darlige — du kan komme i tanker om

2% Per Bgge (1996), s. 29
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Skriv et digt om at miste3?
Veelg en af fslgende seetninger som overskrift til dit digt
- Jeg vidste, det ville ske. Jeg vil aldrig glemme det.
- I det ojeblik doren gik op vidste han, at det, han frygtede mest af alt, var ved at blive
virkelighed.
- Vinden ramte hende som en iskold lussing i det nggne ansigt
- Entung, mork sky gik for solen; skyggerne blev lsengere og lsengere
- Ensom gar huniden lange gang
- Den svage duft af hendes hud mod puden drev tarerne frem i hans gjne
- Ude af stand til at rgre sig stod hun som forstenet

- Og da vidste han, at han aldrig, aldrig mere ville fa hende at se

30 Per Bgge (1996), s. 60
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Folelser og tab3!

Saet en cirkel omkring de ord, du forbinder mest med folelsen af tab og det at miste

Forvirring
Fortumlet
Forneegtelse
Afvisning
Selvmedlidenhed
Ensomhed
Sérbar
Bekymret
Savn
Usikker
Lettelse
Panisk

Nod

Uelsket
Reedsel
Tynget
Skyldig
Ked af det
Frihed
Misforstget
Sorg
Uonsket
Overflodig
Hjaelpelos
Chokeret
Kraftlos

Trist

Bange

Smerte
Hjaelpelpshed
Traet
Veerdilos
Folelseslos
Angst
Gleedeslos
Trist til mode

Vred

31 Per Bgge (1996), s. 56
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Hvad er en kirkelig begravelse

Det kaldes en kirkelig begravelse, hvis der medvirker en preest ved begravelsen. Det er kun
medlemmer af folkekirken, der har ret til en kirkelig begravelse i folkekirken. En begravelse,
hvor en praest i et andet trossamfund medvirker, kan enten forega i et kapel pa kirkegarden
eller i trossamfundets kirke.

Afdede har, uanset trosretning, ret til at blive begravet eller bisat pa kirkegarde i det sogn,
hvor afdede boede. Det er ogsa muligt at blive begravet eller bisat i et andet sogn end
bopalssognet. Det kan ske, hvis afdede havde seerlig tilknytning til sognet.

Hvis afdede ikke var medlem af folkekirken, kan der afholdes en borgerlig begravelse, dvs.
En begravelse hvor der ikke medvirker en praest. Ceremonien kan afholdes fra et kapel, fx
ved kirkegarden, krematoriet eller hospitalet, men den kan ogsa forega fra eget hjem. Der er
ingen lovkrav til, hvordan en borgerlig begravelse skal finde sted, bortset fra at almindelig
semmelighed skal overholdes. Nogle bedemaend tilbyder at forestd ceremonien.

Hvordan foregar et begravelsesforlgb - info til personalet

e Nar der sker et dodsfald, kontaktes typisk en bedemand til at hjselpe med at fa overblik
over, hvad der skal ske i den forste tid efter dedsfaldet og til at vejlede én i at fa
arrangeret begravelsen.

e Sognepraesten eller kordegnekontoret i det sogn, hvor afdede boede, skal kontaktes
om dedsfaldet. I praksis er det ofte bedemanden, der meddeler praesten dedsfaldet og
sender de obligatoriske attester til bopeaelssogn, kirke, praest og krematorium. Det er
ogsa ofte bedemanden, som orienterer de parerende om, hvilken praest de skal tale
med.

e Forlebet omkring begravelse skal koordineres fra afhentning af afdede til det gjeblik,
hvor kisten saenkes i jorden eller urnen ssettes ned.

e En begravelse eller bissettelse skal normalt finde sted senest 8 dage efter dodsfaldet.

e Selve ceremonien i kirken aftales ved et mode med praesten, der skal foretage selve
begravelsen. Sammen med praesten vaelger man, hvilke salmer, der skal synges bade i
kirken og evt. Ude ved gravstedet, om der er nogen, som gnsker at holde en kort tale
ved kisten eller har saerlige musikensker. I princippet er alt muligt, sd leenge praesten
kan sta inde for det. Praesten holder en tale, som vil veere mere eller mindre personlig
alt efter, hvor godt praesten kendte afdede — eller bliver hjulpet til at '’kende’ afdede via
parerendes fortzellinger og evt. Fotos.

e Det er forskelligt fra kirke til kirke, hvem der sorger for pyntningen. Nogle steder skal
det aftales med graveren eller med en gartner. Mange vaelger, at fd bedemanden til at
lave disse aftaler for én.

e Ceremonien i kirken afsluttes ved, at kisten enten bliver baret ud eller bliver stdende i
kirken. Hvis kisten skal beeres ud, skal man inden hgjtideligheden have accept fra de
personer, der skal baere kisten. Der er seks personer, som kan baere kisten. De skal
vide, hvor de skal beere og hvor langt de skal ga. En kiste er tung — og tungest i de fire

32 Afsnittet er bl.a. skrevet pa baggrund af informationer pa www.begravelsesguiden.dk
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hjorner. Det er vigtigt, at de som baerer over for hinanden, har nogenlunde samme
hgjde.

e Vedbegravelse pa kirkegdrden baerer man kisten til gravstedet, hvor man ssenker den
ned i graven, og der foretages jordpakastelse. Ved bisaettelse baerer man kisten til
rustvognen, som korer den til krematoriet.

De specifikke kirkelige handlinger kan ved et begravelsesforleb forega pa to mader:

1. Begravelse
2. Biseettelse.

Handlingen vil enten finde sted i kirke eller kapel. Her fglger en beskrivelse af de to
forskellige begravelseshandlinger:

Begravelse

e Klokkeringning

e Praeludium

e Salme

e Indledningskollekt (bgn) og tekstleesning fra gl./ny testamente
e Trosbekendelsen

e Salme

e Praediken (begravelsestale)

e Salme

e Slutningskollekt (bgn) og velsignelse
¢ Udbeering under klokkeregning

¢ Nedseenkning i graven

e Jordpakastelsesritual: ben, navns naevnelse + 3 x jordpakastelse, fadervor og
velsignelse

e Salme
o Kirkeklokken slar de 9 bedeslag.

Ved begravelse gar folget i direkte forlaengelse af begravelsesgudstjenesten ud pa
kirkegarden med kisten, hvor den ssenkes i graven. Dermed er den dede jordfsestet, og
graven kastes til.

Biseettelse

¢ Klokkeringning

e Praeludium

e Salme

e Indledningskollekt (bgn) og tekstleesning fra gl./ny testamente

e Trosbekendelsen
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e Salme
e Praediken (begravelsestale)
e Salme

e Jordpakastelsesritual: bgn, navns naevnelse + 3 x jordpdkastelse, fadervor og
velsignelse

e Salme

¢ Udbeering under klokkeregning
e Kisten saettes i rustvognen

e Klokken slar de 9 bedeslag.

Ved bisaettelse afsluttes den kirkelige handling ved, at kisten saettes ind i bedemandens
rustvogn, hvorefter den kores til krematoriet. Efter kremeringen anbringes den afdedes aske i
en plomberet urne, som derefter sendes tilbage til den kirkegard, hvor man har valgt
gravsted. Dgdsanmelder vil modtage brev, nar urnen er klar til nedsaetning.

Forslag til salmer og sange

Her er oplistet salmer og sange i forbindelse med begravelse til inspiration:

1. Altid frejdig 6. Densigende 10. Jeg er treet og 15. Se nu stiger
Deijlig er dag gar til ro solen
jorden 7. Fred hviler 11. Nu falmer 16. Til himlen

3. Sig neermer over land og skoven raekker
tiden by 12. Nu titte til 17. Under dine

4. Om lidt bliver 8. Ingenersa hinanden vingers
her stille tryg i fare 13. My way skygge

5. Moonlight 9. Storsteralter 14. Tears in 18. Mellem
shadow kaerlighed Heaven linjerne

19. Under
stjernerne pa
himlen

Samtid kan man veelge personens yndlings musik eller en sang/musikstykke, som har en
saerlig betydning for den afdede eller de efterladte. Sangen/musikstykket kan enten spilles

som levende musik eller afspilles over musikanlseg ved begravelsen.
Hvordan personalet kan bruge sin viden om et begravelsesforlgb

Som personale skal man forberede beboeren pa, hvad der sker til en begravelse. Nar samvaer
og samtale om begravelse foregar, er det vaesentligt:

e At samvaeret foregdr i trygge og vante rammer

e At der afsaettes den ngdvendige tid til at vaere til stede som stotte for beboeren

e At samtalens indhold udvaelges ud fra beboerens behov og udviklingsalder.

Du kan teenke i folgende, ndr du taler med en beboer om begravelse:
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e Udveelge relevante billedark fra sorg-kompendiet til at stotte samtalen.
e Bruge billedmaterialet fra ”sddan foregar en begravelse”.

o Saette fokus pa det, som borgeren vil komme til at se og her vaere opmaerksom p3, at
beboeren forstar, hvad de forskellige ting er. Det kan handle om, hvordan der ser ud i
kirken; kirkerummet i sig selv, kistens placering, blomsterkranse og barebuketter.
Hvor beboeren skal sidde i kirken og sammen med hvem — hvor lsenge osv. Det kan
dreje sig om at forberede beboeren p4, at man skal veere stille pd bestemte
tidspunkter.

o Saette fokus pa de lyde, som beboeren vil komme til at hgre. Det kan bade vaere
klokkeringning for og efter ceremonien, kirkerummets saerlige akustik, orglets hoje
lyde eller de seerlige salmer eller musikstykker, som vil blive spillet.

o Saeette fokus pa de folelser, som beboeren kan komme til at meerke. Det kan vaere alt fra
grad til glaede eller tomhed - og her forsikre beboeren om, at der ikke findes en rigtig
eller forkert fglelse. Det kan ogsa handle om at lave aftaler om, hvad beboeren skal
gere, hvis der kommer fglelser, der er sveere at handtere eller hvis beboeren har brug
for at komme ud af kirken under ceremonien.

o Saette fokus pa de muligheder, der er for at gore begravelsen personlig. Det kan fx
veere at leegge tegninger eller personlige ting ved kisten eller ned i kisten til afdede.

e Give beboeren anledning til at stille spergsmal og lufte alle sine tanker og felelser om
det, der skal ske. Det kan vaere, at beboeren vil vide, hvor afdede 'opholder’ sig efter
dedsfaldet og frem til selve begravelsesdagen (et kolerum). Det kan veere, at beboeren
stiller spergsmal til ligbreending, hvis den parerende ikke skal begraves, men der i
stedet skal nedseettes en urne (krematorium). Det kan veere spegrgsmadl, om man ma
seette urnen et andet sted end pa kirkegdrden eller sprede asken ud pa saerlige steder.

e Du kan ogsa tage hen og se den kirke, hvor begravelsen skal foregd sammen med
beboeren, eller lade pargrende std for at arrangere dette.

Redskab: sadan foregar en begravelse

Redskabet folger pa neeste side.
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Sadan foregar en begravelse

Gennemgang af en kirkelig begravelse i ord og

billeder

Materialet er 1ant af:
Kristendom.dk

Billledserie: Sddan foregar en
begravelse

Lea Braiiner Larsen / 27.
Sentember 2012
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)

Bedemanden er netop ankommet til Bronshej Kirke med kisten.

Han hjselper kirketjeneren Carsten Just med at fa kisten ind pa
plads. Den afdgdes familie eller venner har nogle dage i forvejen

snakket begravelsen igennem med henholdsvis bedemanden og

Vi

Kirketjeneren ger Kklar til begravelsen. Her retter han pa kisten,

sa alt ser paent ud, ndr de parerende ankommer senere. I

baggrunden sidder organisten og gver salmerne.
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(2)

Lysene bliver

teendt pa alteret.

Inden begravelsen hejser
kirketjeneren flaget halvt
op pa flagstangen. Ved en
begravelse bliver flaget
hejst helt op i toppen af
flagstangen, nar den dede

er blevet begravet.
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©)

Kirketjeneren pynter kisten
med blomster, som den
afdedes familie og venner

kommer med.

Praesten holder en tale ved
kisten. Talen vil ofte indeholde
et lille resumé af afdedes liv og

et par ord om Gud.
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4)

Ligesom ved
jordpakastelse ude
ved graven kaster
praesten jord pa
kisten tre gange
med de velkendte
ord: "Af jord er du
kommet, til jord
skal du blive, af

jorden skal du igen

Jordpakastelsen sker
inde i kirken, nar den
afdede skal kremeres
og ikke begravesien
kiste. Til
jordpdakastelsen bruger
preesten en lille skal og
spade, som saettet vist
pa billedet. Det kaldes
ikke en begravelse,
men en bisaettelse, nar

afdode skal kremeres.
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®)

Kisten ssettes ind
rustvognen, der enten
korer kisten hen til en
kirkegard, hvor
begravelsen fortseetter,
eller hen til krematoriet,
hvor liget skal braendes.
Efter kremeringen kan de
pareorende fa udleveret en
urne med asken, som de
kan nedseette i jorden pa

kirkegarden.
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(6)

Kisten er blevet saenket
ned i jorden og praesten
har foretaget
jordpakastelsen. Familie
og venner til den dede
star omkring graven og

siger et sidste farvel.

Gravstedet bliver ofte pyntet

med blomsterne fra

begravelsen.
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Hvad er en mindebog

En mindebog er en bog til mennesker, der har mistet en neertstdende, og som gerne vil tegne
en form for portraet af personen for pa den made bade at mindes den afdede og huske
historien om personen.

En mindebog har ligheder til livshistorier, idet den efterladte skriver vigtige begivenheder og
elementer ned fra den afdedes liv, som har haft betydning for den efterladte. Mindebogen
bliver i den forstand den efterladtes vinkel pad elementer af den afdedes livshistorie.

Hvordan bruges en mindebog
Nar samveer og samtale om fremstilling af en mindebog foregar, er det vaesentligt:

e At samveeret foregar i trygge og vante rammer
o At der afseettes den nedvendige tid til at veere til stede som statte for beboeren
e At opgaven tilrettelaegges ud fra beboerens behov og udviklingsalder

Du kan teenke i folgende, nar du er sammen med en borger om fremstilling af en mindebog:

e Fremstilling af en mindebog kan opleves glsedeligt og rart for beboeren, fordi der
seettes fokus pa de gode minder. Men det kan ogsa vaere med til at gore et savn mere
klart for beboeren. Her kan 2-sporsmodellen veere en god figur at have i baghovedet
som personale, idet mindebogen er med til at understotte konfrontation med
tabssporet, men samtidig kan veere et springbraet for at tale om omrader relateret til
genindforelsessporet.

e Selve fremstillingen af mindebogen kan ske i flere tempi alt efter beboerens
koncentrationsevne og behov. Mindebogen behgver altsa ikke udfyldes over én
seance, men kan fx gores til et ugeprojekt.

e Hvor meget kan beboeren selv skrive og huske om afdede, og hvad har beboeren brug
for hjeelp til?

e Der kan blive brug for at inddrage parerende, som har et storre overblik over afdedes
liv til at fa udfyldt dele af mindebogen.

e Hvad er det vigtigste for beboeren omkring fremstilling af mindebogen - er det
processen eller produktet, og hvilken type produkt vil veere vigtigt for netop denne
beboer og hans/hendes minder om afdede? Er det vigtigt at genskabe afdedes
livshistorie i forhold til en ’rigtig’ kronologi om afdedes liv (bopeel, uddannelse, job,
forseldre / seskende / born, hobbyer etc.) Eller netop at fremhaeve og fastholde
beboerens relation til afdede: hvad var det saerligt som bandt disse mennesker sammen
— og lade denne vinkel styre portraettet af afdede.

¢ Mindebogen er i sin form en inspiration til at fa talt med beboeren om bestemte
omrader genereret af mindebogens spergsmal. Der er ikke noget i vejen for at
behandle andre eller flere omrader, hvis det er beboerens behov. P4 denne made kan
mindebogen betragtes som et dynamisk materiale, der far et forskelligt feerdigt udtryk.
Frederiks (opdigtet) mindebog er maske pa 5 sider, og Emilies (opdigtet) mindebog er
pa 12 sider og kan behandle nogle andre sporgsmal end Frederiks.
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En mindebog kan ogsa fremstilles sammen med flere beboere, hvis afdede er en
beboer fra teamet eller en feelles ven. Her bliver fremstillingen af mindebogen
bofallesskabets minder om afdede — og fremstillingen kan gennemfgres som en

gruppeproces.

Selve mindebogen er delt op i to dele:

e 1. Del saetter fokus pa at fremstille afdedes livshistorie i en light-version.

e 2. Delinddrager tiden op til dedsfaldet og tiden lige efter. Bemaerk, at netop dette
element kan veere med til at hjselpe med at skabe orden i det kaos, som Jes Dige peger
pa ofte, opstar hos born efter et dedsfald. Ved at finde nogle pejlepunkter sammen med
beboeren, kan man understotte, at beboeren far mere styr pa sit kaos. Her fremhsever
Jes Dige pejlepunkter omkring netop tid og sted (se afsnit 4.4.2.3. "at formidle
beskeden om et dgdsfald og finde pejlemaeerker til at skabe orden”).

e Bagestimindebogen er der 'rammer’ til at ssette billeder ind, ligesom i et fotoalbum.

Redskab: mindebog

Redskabet folger pa naeste side.
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Billede

Til minde om

Fodtden ......coovvvvvviniennn....
Doedden ....coocvvivviviiiiiiinnnnnns

(
L] .' [ .
inge og sofie marie

BOFALLESSKABER | BEVAGELSE
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Hvad er en mindebog

Hvordan kan du bruge en mindebog:

Denne mindebog er lavet for, at du kan mindes én, der har stadet dig nesert,

og som en hjeelp til at huske historien om personen.

Du kan bade selv skrive og saette billeder ind og gere det sammen med
en anden. Det kan vaere rigtig rart at forteelle om ens gode minder til

andre.

Mindebogen giver dig mulighed for at huske de oplevelser, som var

seerlige for dig og den afdede. Du kan ogsa skrive ting ned, som saerligt

kendetegnede den afidede — noget han/hun gjorde eller saerligt kunne 1i’.

Det er din bog, sa du bestemmer, hvad der er vigtigt at huske pa.

Rigtig god forngjelse med brugen af mindebogen.

(
| w
inge og sofie marie

BOFALLESSKABER | BEVAGELSE
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1. Del

En light udgave af livshistorien

Sk
>~ 4
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Stamtrae:

Seskende
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Mormor
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De store linjer:
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Madens betydning:

Hvilke livretter havde . . . . ?

Kunne . . . . seerligt godt lide slik eller kager?

Kommentar:
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Interesser:

Hvad interesserede.. . . . Sig for?

(sport, film, spil m.m.)

Kommentar:
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Keeledyr:

Havde . . . . keeledyr? Hvilke?

Hvad var kealedyrenes navne?

Kommentar:
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Oplevelser:

Hvad kunne I sammen hygge jer med?

Kan du huske en speciel dejlig oplevelse sammen
med....?

Kommentar:
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Det var. ... god til:

Hvad kendetegnede . . . .?

Var . ... specielt god til en ting?

Kommentar:

12



2. Del

Den sidste tid,

- og tiden efter deden
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Dodsarsag og sygdomsforlgb:

Hvad deode . ... af?

Hvordan husker du den sidste tid for

Kommentar:
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Fra hvilken kirke foregik begravelsen?

Hvad husker du fra begravelsestalen?

Hvilke salmer blev der sunget?

Er der noget specielt du husker fra begravelsen?

Kommentar:
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Hvor blev mindestunden aftholdt med begravelseskaffe?

Hvad blev der serveret til begravelseskaffen?

Hvad husker du saerligt fra talen?

Kommentar:
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Gravstedetpa ......... Kirkegard:

Har du set. .. .’s gravsted?

Har du besggt . . . .’s gravsted?

Kommentar:

11



At ssette spor:

Hvilke spor har . ..

Hvad husker du . .

Kommentar:

. sat sig?

.. for?

18



Det sidste ord:

(speorgsmal, du aldrig fik stillet og ting du aldrig fik sagt)

Billede

-

Billede
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Hvad er en mindehylde

En mindehylde er i ordets bogstavelige forstand en hylde, hvorpa der kan stilles genstande,
som far én til at teenke pad og mindes en person, som er ded. Mindehylden behover ikke alene
at veere knyttet til en afded, men kan ogsa veere en beboer, der er flyttet — som man savner og
gerne vil mindes.

En mindehylde er ogsa et kulturelt artefakt — et synligt og materielt udtryk for, at man pa
Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie har en afklaret holdning til og en prioritering om, at det
paedagogiske arbejde ogsa involverer at stotte og vejlede beboere i forbindelse med sorg,
ded og tab.

Alle teams pa Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie etablerer en mindehylde, som bruges
efter behov.

Hvordan bruges en mindehylde

e Som institution er Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie forpligtet til hurtigst muligt at
genbesaette ledige pladser / lejligheder. Det betyder, at nar en beboer flytter eller der,
sd vil vedkommendes lejlighed hurtig blive temt og overtaget af en ny beboer. Typisk
sker det inden for en mdned. For mange beboere vil en maned ikke veere nok til at
mindes tidligere beboere — udleve sin sorg over afdede — derfor kan en mindehylde
veaere med til at fastholde den aidedes minde i den nedvendige periode til beboernes
sorg er udlevet.

e Beboere har mulighed for at f haengt en mindehylde op i egen lejlighed.

¢ En mindehylde kan ogsa benyttes, ndr en medarbejder stopper pga. Pension eller
flytter til en anden by. Her kan man gennem mindetingene saette fokus pa gode
samveerstimer, der har veeret med denne medarbejder.

e Mindehylden udsmykkes med ting, som minder om personen. Det kan vaere:
o Billeder
o Tejdyr

o Ting, der symboliserer personens interesser eller vaner; et computerspil, en
bowlingkugle, en bankoplade osv.

o Etteendt stearinlys
o Enmindebog.

e Hvor leenge mindehylden skal vaere i brug i forhold til en savnet person, vurderes af det
paedagogiske personale i feellesskab.

e Nar mindehylden ikke er i brug, star der andre ting pa hylden.
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Redskab: mindehylde

Dialog og samspil med beboeren

Dette afsnit saetter fokus pa selve dialogen og samspillet med beboeren omkring sorg, ded og
tab — hvad enten det involverer brugen af konkrete redskaber eller ej. Man kan som
medarbejder betragte sig selv som et redskab for dialogen og samvaeret med beboeren
omkring sorg, ded og tab.

Sorgtemaer

Den primeere kilde til sorg er, i denne handbog ang. Retningslinjer vedr. Sorg, ded og tab,
dodsfaldet. Hindbogen har sit fokus pa beboerens bearbejdning af tab og sorg over at have
mistet eller at sta over for at skulle miste en nsertstdende.

Men beboerne kan meget vel baere pa en sorg, som ikke er relateret til et dedsfald, men til
oplevelsen af et tab i bred forstand. Kilder til sorg kan vaere:

e Tab over at veere funktionsnedsat — ikke at kunne det samme som andre kognitivt,
psykisk eller fysisk

e Tab over ikke at kunne klare sig selv fuldstsendigt

e Tab over ikke at kunne stifte familie — se frem til ikke nogensinde at skulle have born

e Tab over at vaere en del af darlige familierelationer med svigt og misbrug

e Tab over at miste en kaereste eller anden relation

e Tab over personale, der stopper med at arbejde i teamet eller er veek i laengere tid

e Tab over et keeledyr, der der

e Tab over medbeboer, der fraflytter

Som personale er det veesentligt at vaere opmaerksom pa disse mangeartede kilder til
sorg, nar samtale og samveer med beboeren omkring sorg finder sted.
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Vi kan alle opleve usikkerhed, hvis vi skal tale med et menneske i sorg. Det er ofte frygten for
at komme til at sige noget upassende; at man siger noget, som gor, at personen bliver endnu
mere ked af det, eller at man bringer personen i en situation, som man ikke kan hjselpe
vedkommende ud af.

Det er allervigtigste, ndr man taler med et menneske i sorg, er:

e At samtale ikke handler om at fjerne sorg
e At samtale ikke handler om at vaere en ekspert, der kan levere svar
e At samtale ikke handler om at beherske en masse forskelligartede teknikker

e At samtale ikke handler om at patage sig personens sindsstemning.

e At samtale handler om at veere naervaerende, lyttende og anerkendende til stede

e At samtale handler om at facilitere, at personen far talt om sine felelser, tanker og
oplevelser — og at anerkende disse

e At samtale handler om at anerkende personens sindsstemning, idet man fx fortseller, at
man kan se, at personen er ked af det, eller man kan se, at det er svaert for personen.

”Sorg er ikke en sygdom — det handler om at turde tage det forste skridt og tale om det” (jes
Dige)
At dbne en dialog med en beboer med udviklingsalder 3-10 ar

Du kan dbne en dialog med beboeren ved hjselp af disse sporgsmal:

e Hvordan var far?

e Hvad kunne mor godt lide?

e Hvad lavede i, nar i var sammen?

e Hvordan husker du ham?

e Hvad var mor isaer god til?

e Har du teenkt over, hvad du helst vil, ndr mor skal begraves?

Du kan bruge mindebogen sammen med spergsmalene.

At dbne en dialog med en beboer med en udviklingsalder > 10 ar

I samtaler med beboere med en udviklingsalder over 10 ar er der mulighed for at veere mere ’i
den sproglige kontekst’, fordi beboeren har en sterre sproglig forstaelse.

Du kan stille spergsmal pa denne made:

e S udover at gore dig vred, hvad gor det sd ved dig?

e Jeg taenker, det er hardt at miste sin mor, ndr man har en travl far?”
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e Hvad savner du mest mor til?

¢ Hvornar savner du allermest?

e Har du teenkt over, hvad du helst vil, nar mor skal begraves?

e Hvor ked af det er du pa en skala fra 1-10? (brug evt. Kat-kassen)

e Hvad presser dig mest?

e Hvad bruger du mest tid pa at teenke pa?
Det er vaesentligt ikke at undlade at stille smertelige spergsmal, da mange beboere vil have
det godt med at fa talt om de smertelige ting, fx:

e Hvad var det for en kjole, hun havde p3a, da hun 13 i kisten?

e Hvem havde givet hende kjolen pa?

Du kan bruge mindebogen sammen med spergsmalene.

At formidle beskeden om et dedsfald og finde pejlemaerker til at skabe orden

Nar beskeden om, at en neertstdende person til beboeren er ded, skal formidles, skal man
teenke pa folgende:

o At det er et neertstdende familiemedlem eller personale, der formidler beskeden

e At befinde jer i fysiske rammer, som tillader, at beboeren reagerer

e At give konkret information om, at personen er ded (sikre dig at ordet ded er forstdet —
se afsnit 3.2. "forstdelser af deden”), og hvad der er sket

e At alle folelsesmaessige reaktioner er legale

e At give beboeren tid
Omkring et dedsfald opstar der oftest en folelse af kaos for beboeren. Vi kan hjaelpe med at
skabe orden i kaos ved at finde nogle pejlepunkter sammen med beboeren:

e Hvad skete der lige inden mor dgde?

e Hvad skete der lige efter?

o Hvad skete der dagen efter?

e Hvad skete der dagene efter?

Ud fra pejlepunkterne far beboeren hjaelp til at fa styr pa sit kaos. For langt de fleste beboere
er det vigtigt at have styr pa tid og sted.

2-sporsmodellen kan hjselpe personalet til at fokusere pa, hvilket spor beboeren befinder sig i
og at holde gje med, at der sker en sund vekslen mellem de to spor. Hvis beboeren er fastlast i
ét af sporene, sa handler det om at stotte beboeren til ogsa at komme over i det andet spor.

Personer, som kun befinder sig i tabssporet skal hjaelpes blidt over i genindferelsessporet og
introduceres til nye redskaber og fremtidsrettede mestringsstrategier. De skal hjselpes til at
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skabe nyt livsindhold, maske skal de praesenteres for nye interesser eller nye mennesker- De
personer, der kun er i genindfgrelsessporet, har brug for stette til at forholde sig til fzlelserne
omkring tabet og at udholde sorgen.

Vores beboere har ofte have svaert ved selv at veksle mellem sporene qua deres kognitive
funktionsniveau (jf. Afsnit 4.3.2. ”sorg og beboerne”). De kan ogsa have tendens til at blive
hsengende i deres sorg eller at gemme sorgen vaek, sd det ser ud som, at de er kommet hurtigt
videre.

Du kan konkret stotte beboeren i det ”spor”, han/hun har svaert ved selv at veere i. Det kan
gores ved:

Tabssporet:

e At besoge den afdedes gravsted (made at gore det uvirkelige virkeligt)
e At se billeder (mindebog)

e At tale om tabet (fx med udgangspunkt i spergsmalene i afsnit 5.3.2. ”dbne og skabe
dialog™)

e At skrive et brev til afdede — hvad kunne jeg godt teenke mig at have sagt eller fortalt
e At bruge omsorgskassen

Genindforelsessporet:

e At finde nye rutiner, saerligt med tanke pa de rutiner / traditioner beboeren evt. Havde
med afdede

e At skabe nye interesser

e At tale om de glaeder, der er ved livet

Hvis en beboer regerer ekstra steerkt eller voldsomt pa tab, og vi oplever, at vores
paedagogiske indsats, som den er beskrevet i "fa det bedre med sorg, ded og tab”, ikke
leengere er tilstraekkelig til at handtere beboerens reaktioner, vil vi inddrage relevant
professionel hjeelp efter neermere aftale med den daglige leder i det pdgeeldende team.

Udgangspunktet for dialog og samvaer med beboeren omkring sorg, ded og tab er:

e At beboeren skal opleve sig medt i sine folelser, sa beboeren ikke efterlades i
folelsesmeessig ensomhed, der kan sasette sig som depression, selvskadende eller
negativ adfserd, jf. Vores malsaetning og de teoretiske afsnit.

’fa det bedre med sorg, ded og tab” traekker frem:

e At det er personalets ansvar at tale med beboerne om deres sorg, ligesom nar bern
bliver ramt af sorg. Vi skal ikke vente pa, at beboeren henvender sig til os.

e At beboerne har ret til at sige fra over for en sddan dialog og samtale.

84



Vores opgave er:
e Atvaere underseogende pa, hvilket grundlag beboerne siger fra pa.

e At teenke i, at dialog og samtale om dette omrade ikke altid etableres forste gang vi
inviterer til det, men at beboeren kan have brug for tid, inden han/hun gnsker dette.
Derfor skal vi se det som en individuel proces med den enkelte beboer.

e At det vigtige er, at vi skaber rammer for, at sddanne samtaler gores mulige — at
beboerne oplever, at det bade er naturligt og legalt at tale om sorg, ded og tab pa
Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Marie.

Skabe rammer for italeszettelse af sorg, ded og tab

En af de mader vi som personale kan understotte, at beboerne far mulighed for at tale om sorg,
ded og tab, er ved at skabe rammer for det.

I de efterfolgende afsnit gives der eksempler pa sddanne rammer. De er:
Temaaftner for beboere og pargrende

e Temaaften for beboerne med en psykolog, praest eller anden relevant person
e Temaaften for beboerne: workshop med mindebog
e Temadag for beboerne med besoeg i kirke

e Temaaften for beboernes pargrende

Ved at etablere rammer for dialog og samtale om sorg, ded og tab far vi:

e Saten procesigang, som beboerne kan vaere en del af i det tempo, de gnsker.

o Skabt et "feelles tredje”, som kan vaere nemmere for beboerne at veere til stede i, fordi
de kan skabe en distance til det, som gor ondt.

e Et feelles tredje er, nar beboere og personale er sammen om at udfere noget (fremstille
en mindebog) eller indgd i en proces (en temaaften) som har et mal udenfor, hvad der
vedregrer deres indbyrdes relationer. Beboeren oplever, at personalet er ikke sammen
med mig, fordi hun skal hjaelpe mig, men fordi vi er sammen om en opgave eller
proces.

Kvalificering til at handtere vejledning og stette af beboere i forbindelse med sorg, ded og tab
skal ske pa savel et individniveau som i fag- og personalesamarbejdet som helhed. Den
enkelte medarbejder skal kvalificeres til denne opgave, men kompetencerne skal ogsa
implementeres og forankres i organisationen i de forskellige personalegrupper ogide
enkelte teams, s kompetencerne ikke forsvinder, nar en medarbejder ophorer. Et andet
vaesentligt element er, at den enkelte medarbejders forstaelse og erfaringer lebende har brug
for at blive dreftet, afstemt og perspektiveret i personalegruppen, for at fastholde en feelles
kurs, faelles forstdelse og feelles praksis.
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Dette skaber vi rammer for, ved:

e At den enkelte stottes i at gore erfaringer med dialog og samspil med beboerne
omkring temaet sorg, ded og tab.

e At personalegruppen lebende skaber rum for faglige droftelser, erfaringsdeling,
feedback og evalueringer omkring temaet sorg, ded og tab. Kinabogen og den
efterfolgende vidensdeling via "bosted” — omtalt i afsnit 5.2.2. "omsorgskassen” — er et
rigtig godt dokumentations- og refleksionsredskab til at arbejde med dette.

e Centralt her, er at den enkelte medarbejders oplevelser og erfaringer danner
udgangspunkt for sddanne droftelser:

(1) hvad er god praksis;

(2) eksempler /cases pa oplevet praksis;

(3) hvordan er der overensstemmelse mellem, det vi vil, og det vi gor;
(4) hvornar oplever vi ambivalens og udfordringer;

(5) hvordan fungerer vores udviklede redskaber;

(6) er der brug for at skabe saerlige rammer nu for at understotte beboerne til dialog og
samspil om temaet osv.

e At nyansatte, som del af vores faste introduktionsprogram, bliver preesenteret for
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Maries kurs og malssetning for omradet, og som del
heraf far udleveret og gennemgaet ’fa det bedre med sorg, ded og tab - retningslinjer
ved dedsfald og sorgbearbejdelse”.

Sorg-beredskabsplaner

Hvad er en beredskabsplan

En beredskabsplan er et dokument, hvor en organisation har beskrevet, hvordan den vil
handtere en specifik situation, nadr den opstar. Ideen med at have en beredskabsplan er, at
gore sig parat og forberedt til situationen.

Oftest knytter beredskabsplaner sig til alvorlige situationer, fx livsfare eller ulykker, hvilket
krsever hurtig og effektiv handling, da det kan vaere livreddende.

En beredskabsplan forholder sig typisk til:

e Hvem gor hvad, hvorndr og hvordan

En sorg-beredskabsplan er en plan for, hvem der gor hvad, hvorndr og hvordan, nar der
opstar dedsfald. Planen skal hjselpe personalet ved Bofsellesskaberne Inge- & Sofie Marie, til at
handle hurtigt, effektivt og professionelt, ndr der sker et dedsfald blandt beboerne, i
personalegruppen eller blandt personalets pargrende.

Beredskabsplanerne skal desuden ses som en del af sygefraveerspolitikken og
fastholdelsesstrategien pa Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie, idet et beredskab
understotter, at medarbejderen fastholdes pa arbejdsmarkedet.



Beredskabsplan for beboerne

Her folger Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie beredskabsplan ved alvorlig sygdom og

dodsfald blandt beboerne.

Forstander, souschef og teamledere ved Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie

Navn Hvor Telefon
Rikke Christensen Bofeellesskaberne Inge- og 22 3255091
Forstander Sofie Marie, sertekildevej

Trine Broustbo Bofeellesskaberne Inge- og 23 36 00 64
Souschef Sofie Marie, sertekildevej

Anne-Mette Hansen Dagtilbud og administration 20 6569 98
Daglig leder

Trine Backe Team 1 &8 42 23 00 49
Daglig leder

Gitte Kruse Team 2 & 6 212851 20
Daglig leder

Soren Gammelsg Team 3 & 4 28761117
Daglig leder

Debbie T. Christensen Team 5 & 7 27280118
Daglig leder

Andre relevante kontakter Telefon

Politi Ringsted 5761 1448eller114
Leegevagten 70 1507 00
Skadestuen/akuttelefonen 70 1507 08
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Medarbejderen:

Kontakt og informer daglig leder

Forstander eller daglig leder — efter at beboeren har givet sit samtykke:

Kontakt og informer pargrende eller vaerge

Orienter relevante medarbejdere i det pdgseldende team
Informer beboerens radgiver

Informer evt. Beboerens arbejdsplads/ dagcenter el. Tilsvarende

Informer evt. Andre relevante personer.

Ved leengerevarende sygdom / terminal pleje

Hvis beboeren ensker at forblive i sit eget hjem, vil vi gore, hvad vi kan for at indfri
dette onske

Familien, hjemmeplejen eller aflastningstjenesten sgges inddraget.

Ved forventet dodsfald

Medarbejderen ansvarsomrade:

Kontakt og informer forstander eller daglig leder

Notér dedstidspunkt. Hvis beboeren allerede er ded, nar du finder ham/hende, notér
dit ankomsttidspunkt

Trsek gardiner for vinduerne
Skru ned for varmen
Serg for at lejligheden er paen og ryddelig

Taend en lampe som vageblus.

Forstander/souschef eller daglig leder ansvarsomrade:

Kontakt egen leege i dagtimer eller laegevagt uden for dagtimer.

Aftal ligsyn (der skal minimum ga 6 timer efter, at deden er indtruffet, for der foretages
ligsyn) med henblik pa at fa lavet dedsattest.

Underret afdedes parerende. Aftal det videre forlgb.
Lav aftale om, hvem der gor afdede i stand.

Orienter teamets medarbejdere. Veer opmaerksom pd, om der er medarbejdere, der
har bedt om at blive orienteret, selvom de ikke er pa arbejde.

Aftal tidspunkt for debriefing — og sa hurtigt det kan lade sig gere.
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Orienter teamets gvrige beboere eller udeliger det til teamet.

Informer andre relevante medarbejdere og beboere ved Bofasellesskaberne Inge- &
Sofie Maries.

Saet Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Maries flag pa halvt, hvis beboeren der inden
solnedgang — ellers gores dette den efterfelgende dag (se uddybning under 6.2.6.
’flagregler”).

Informer sagsbehandler.

Informer arbejdsplads / dagcenter el. Tilsvarende.

Indryk dedsannonce (se eksempler under 6.2.9. "dedsannoncer”).
Bestil barebuket.

Vurder kontakt til pdrerende de kommende dage/maneder.

Ved uventet dedsfald

Medarbejderen:

Ring 1-1-2 — politiet tilkaldes som fast procedure af 1-1-2, ved akutte dedsfald pa
bosteder som vores.

Giv forstehjaelp, hvis det er muligt. Det er vores pligt at opstarte hjertemassage. Vi har
hjertestarter ved indgang til Skansen 1 (Inge Marie) og ved indgang til sertekildevej 10.

Kontakt forstander/souschef eller daglig leder.

Skab ro om muligt for gvrige beboere og psykisk 1. Hjeelp til dem, der har akut behov.
Yd psykisk 1. Hjeelp til kolleger, der har akut behov i situationen.

Ring flere kolleger ind og koordiner evt. Med ovrige teams.

Lejligheden forsejls via forstander eller politi.

Forstander, souschef eller daglig leder:

Forstander/souschef kalder gvrig relevant ledelse ind.
Overtag det overordnede ansvar ved ankomst og koordinere hvad der nu skal ske.

Aftal med politiet, hvem der skal underrette pargrende, hvis de ikke er til stede ved
dodsfaldet. Afklare med parerende om de gnsker at se afdode i egen lejlighed og ikke
forst pa hospitalet.

Underret / kondoler de parerende. Aftal det videre forlgb.
Orienter teamets medarbejdere eller udeliger det til teamet.

Aftal tidspunkt for debriefing — og sa hurtigt det kan lade sig gere. Vurdér om der er
brug for ekstern supervision / krisehjeelp.

Orienter teamets gvrige beboere, hvis de ikke allerede ved hvad der er sket. Koordiner
informationen til beboerne sammen med de medarbejdere, som er pa arbejde.

Yd psykisk 1. Hjeelp til alle og vurdere det videre forlgb.

89



Vurder behov for akut krisehjaelp til medarbejdere. Hvis behovet er tilstede kontaktes

sundhedsforsikringen.

Vurder behov for akut krisehjaelp til beboerne. Hvis behovet er tilstede kontaktes egen

laege.

Informer andre relevante medarbejdere og beboere ved Bofaellesskaberne Inge- &
Sofie Marie samt gvrige beboeres parerende.

Saet Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Maries flag pa halvt, hvis beboeren der inden
solnedgang — ellers gores dette den efterfelgende dag (se uddybning under 6.2.6.
’flagregler”).

Informer sagsbehandler og andre relevante samarbejdspartnere
Informer arbejdsplads / dagcenter el. Tilsvarende.

Koordiner med de parerende om der skal indrykkes en dedsannonce, og hvem som
star for dette. (se eksempler under 6.2.9.”Dgdsannoncer”).

Bestil barebuket.

Vurder om der skal holdes "gravel” i forbindelse med dedsfaldet for gvrige beboere
og planlaeg dette.

Vurder hvem som har kontakten til de parerende de kommende dage/maneder.

Dgdsfald pa sygehus

Forstander, viceforstander eller daglig leder:

Aftal med personalet pd sygehuset, hvem der underretter pargrende, hvis parerende
ikke er til stede, nar deden indtraeffer.

Orienter medarbejdere i den padgaseldende afdeling. Vaer opmaerksom pa, om der er
medarbejdere, der har bedt om at blive orienteret, selvom de ikke er pa arbejde.

Aftal tidspunkt for debriefing — og sa hurtigt det kan lade sig gere.
Orienter teamets gvrige beboere.

Informer ovrige relevante medarbejdere og beboere ved Bofeellesskaberne Inge- &
Sofie Marie.

Saet Bofsellesskaberne Inge- & Sofie Maries flag pd halvt, hvis beboeren der inden
solnedgang - ellers gores dette den efterfelgende dag (se uddybning under 6.2.6.
’flagregler”).

Informer sagsbehandler.

Informer arbejdsplads /dagcenter el. Tilsvarende.

Indryk dedsannonce (se eksempler under 6.2.9.”Dgdsannoncer”).
Bestil barebuket.

Vurder kontakt til pargrende de kommende dage/maneder.
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e Ledelsen er i udgangspunktet altid beslutningstager og koordinator i forbindelse med
dodsfald. Afdaek hvem der anmelder dedsfaldet til kirkekontoret og hvem skifteretten
skal kontakte.

o [Itilfselde af, at en medarbejder kontaktes af pressen i forbindelse med ulykke/sygdom
eller dedsfald blandt beboere henvises der altid til forstanderen. Det er kun
forstander/souschef, der udtaler sig til pressen.

e Daglig leder koordinerer aftaler omkring begravelse / bisaettelse — i samarbejde med
medarbejderne - sdfremt beboeren ingen parerende har, eller hvis de pargrende ytrer
onske herom. Begravelse / bisaettelse kan vaere en kirkelig begravelse, medmindre
beboeren har en anden religies baggrund.

o Daglig leder sikrer:

e At der tages kontakt til bedemand medmindre de parerende selv gor dette (se 6.2.10.
"adresser pa bedemeend i Ringsted”)

o At beboerens personlige papirer sa som sygesikringskort og dabs- eller fodselsattest
medbringes

e At det videre forlgb koordineres med bedemanden

I hvert team findes en omsorgskasse. Kassen indeholder forskellige materialer, som kan
benyttes i forbindelse med dedsfald eller samtaler om deden.

Folgende regler gor sig geeldende omkring flagning:

e Flagning pd halv anvendes som tegn pa sorg

e TFlaget hejses forst helt til tops, nedhales derefter sa underkanten af flaget er midt pa
stangen

o Nar flaget skal ned, hejses det forst til tops, og derefter roligt ned
e Ved dedsfald forbliver flaget pa halv stang til solnedgang (ogsa langfredag)

e Ved flagning ved bisaettelse, hejses flaget pad halv stang og nar bissettelsen er overstaet,
hejses flaget pa hel indtil solnedgang
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e Hvis Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie har veertsrollen ift. Begravelsen, vil vi ogsa
efterfglgende arrangere en mindehgjtidelighed

e Mindehgjtideligheden vil forega i lokaler ved Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie,
hvor der servers et lettere traktement

e Der vil blive holdt taler over afdede og sunget et par sange

Under “forleb af begravelse og bisaettelse”, vil der veere en udspecificeret beskrivelse af,
hvordan en begravelse og bisesettelse forlgber, samt forslag til salmer.

e Fglgende regler gor sig gaeldende om dgdsannoncer:

e Dodsannoncer, som skal indrykkes i morgendagens avis, indtelefoneres til dagbladet
pa tlf. 57 61 25 00 inden k1:16:00

e Hvis annoncen gnskes i avisen en anden dag oplyses dette

e For betaling oplyses cvr-nr. 31236096

Eksempler pad dedsannoncer:

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er stille sovet ind
Ringsted d. 10/10 2011
Beboere og medarbejdere ved
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie
Marie

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er pludselig ded
Ringsted d. 10/10 2011
Beboere og medarbejdere ved
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie
Marie

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er ded efter kort tids sygdom
Borgere og medarbejdere ved
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie
Marie

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er ded efter laengere tids sygdom
Beboere og medarbejdere ved
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie
Marie

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er ded efter laengere tids sygdom
Beboere og medarbejdere ved
Bofaellesskaberne Inge- & Sofie
Marie
Begravelsen finder sted i Sankt
Bendsts kirke fredag d. 14. oktober
k1.13

Tom Graversen
*1/11980 +10/102011
Er ded efter laengere tids sygdom
Beboere og medarbejdere ved
Bofsellesskaberne Inge- & Sofie
Marie
Bissettelsen finder sted i Ringsted
kapel fredag d. 14. oktober k1.13

(hvis Inge- & Sofie Marie
Star for mindehoijtidelighed
oplyses dette)
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Ringsted
begravelsesforretning

Segade begravelse

Begravelsesforretningen
karl-Erik Pedersen

Lizzi og Per Christensens
Norregade 43, 4100 Ringsted

TIf.:57 61 22 39

Svarer hele degnet

Niels Pedersen og Brian
hansen, Segade 26, 4100
Ringsted

T1f.:36 39 58 10

Karl-Erik Pedersen
Hovmarksvej 11, 4100
Ringsted

TIf.: 57 67 67 30

Www.bedemand-berner.dk

Www.soegade-

begravelse.dk

Www.begravelse-kep.dk

Folgende ger sig gaeldende omkring udgifter til begravelse:

e Nar en beboer der, vil dennes konti i pengeinstitutter pr. Automatik blive speerret,
indtil boet er blevet behandlet i skifteretten, eller til der er fundet en bobestyrer, som
kan udskrive et bo udlseg.

o Hvis deriboet ikke er aktiver til at finansiere begravelsen, er der to muligheder i
forhold til, hvem der varetager begravelsesomkostningerne: (1) de parerende; eller (2)

kommunen.

e (1) Hvis de parerende ikke kan eller vil patage sig udgiften til begravelsen, skal der
spges om en kommunal begravelse.

e (2) ltilfselde af at begravelsen afholdes af kommunen, vil afdedes bo tilhere kommunen.

I forbindelse med begravelse kan der seges om begravelseshjaelp. Folgende regler for

begravelseshjeelp:

e Afdgdes bopeelskommune udbetaler begravelseshjselp til anmelders Nem Konto eller

alternativ konto

e Belgbets storrelse afhaenger af, om afdede efterlader sig en formue:

o Beboere fgdt for den 1. april 1957: begravelseshjaelp er min. Kr.1.050,- (2018

takst).

o Beboere fgdt efter 1. april 1957: afdedes formue (penge, pension, smykker og
ejendom) afger, hvor meget kommunen udbetaler i begravelseshjaelp.
Afgorelsen sker altid i skifteretten.

o Beboere over 18 ar: begravelseshjselp max. Kr. 10.750, - (2018 takst).

o Enlig/ugift og uden bern under 18 ar: der udbetales max. Begravelseshjzelp,
hvis afdedes formue ikke er over kr. 18.050, -. Ved denne graense nedseettes
hjaeelpen. Ved en formue over kr. 28.800, - falder begravelseshjaelpen helt bort.
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http://www.bedemand-berner.dk/

o Hvis afdede efterlader segtefeelle eller bern under 18 ar: segtefaellernes samlede
formue ma hejst udgere kr. 36.000, - for at fa det maksimale beleb i
begravelseshjselp. Ved denne graense beskaeres hjaelpen. Ved en formue over
kr. 46.150, - falder begravelseshjselpen helt bort.

o Hvis afdede var medlem af sygeforsikringen Danmarks gruppe 1 eller 2, kan
man fa udbetalt begravelseshjaelp pa kr. 1.400, -.

Folgende regler gaelder for handtering af dedsbo:

Nar en beboer er ded, er det af afgerende juridisk betydning, at afdedes bo samt
ejendele forbliver urert, indtil skifteretten har givet tilladelse til at "dbne” boet igen.
Ledelsen kontakter til skifteretten. I tilffselde hvor beboer ikke er formuende, skal der
udfyldes en "rydningserklsering”, hvis lejligheden temmer forend skifteretsattesten, er
ankommet. “rydningserklsering” skal sendes til pargrende.

Skifteretten indkalder selv den, der stadr som kontaktperson pa dedsanmeldelsen til et
sakaldt abningsmede. Indtil medet finder sted ma hverken arvingerne eller andre
personer fordele afdedes indbo eller betale afdedes regninger. Boet skal, sa at sige, sta
urert, indtil skifteretten ”dbner” det.

For beboere, der har ophold/tilknytning til Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie,
galder dette ogsa for medarbejderne, at de ikke har adgang til beboerens bolig.

Safremt Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Marie har haft opgaver/ansvar omkring den
afdedes gkonomi, skal vedkommendes regnskaber og eventuelle kontanter/veerdier
afleveres til boligbestyreren.

Lejemalet er ved beboerens ded opsagt. Fonden mariehjemmene orienteres vedr.
Opsigelse af husleje og opholdsbetaling. Afdede kan max. Opkraeves 3 mdrs. Husleje
samt andre felgeudgifter, herunder istandseettelse af lejemalet. Safremt den afdede
ikke har midler dertil, bliver udgifterne til husleje og istandssettelse bogfert pa
Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Maries budget. Andre kreditorer vil ligeledes fa et tab,
hvis boet ikke kan udrede de skyldige belgb, som afdede efterlader sig.

Skat har lavet en pjece der hedder dedsbo. Den indeholder en vejledning til
behandling af dedsbo. Pjecen kan hentes pa www.skat.dk/getfile.aspx?Id=73959

Folgende hjemmesider kan veere nyttige:

Www.begravelsedanmark.dk
Www.bedemand.dk

Www.afdoede.dk
Www.danskekirkegaarde.dk
Www.altomdoeden.dk
Www.kirker.dk
Www.skat.dk
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Beredskabsplan for personalet

Her folger Bofaellesskaberne Inge- & Sofie Marie beredskabsplan ved ulykke, sygdom,
dedsfald og tab blandt personalet.

Forstander, souschef og teamledere ved Bofaellesskaberne Inge- og Sofie Marie

Navn Hvor Telefon
Rikke Christensen Bofeellesskaberne Inge- og 22 3255091
Forstander Sofie Marie, sertekildevej

Trine Broustbo Bofeellesskaberne Inge- og 23 36 00 64
Souschef Sofie Marie, sertekildevej

Anne-Mette Hansen Dagtilbud og administration 20 6569 98
Daglig leder

Trine Backe Team 1 &8 42 23 00 49
Daglig leder

Gitte Kruse Team 2 & 6 212851 20
Daglig leder

Soren Gammelsg Team 3 & 4 28761117
Daglig leder

Debbie T. Christensen Team 5 & 7 27280118
Daglig leder

Andre relevante kontakter Telefon

Politi Ringsted 5761 1448eller114
Leegevagten 70 1507 00
Skadestuen/akuttelefonen 70 1507 08
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Folgende ger sig gaeldende for beredskabsplanen for personalet:

Alle medarbejdere har efter eget valg udfyldt en ambulanceplan.

En ambulanceplan er en skriftlig tilkendegivelse af, hvem man gnsker, der skal drage
omsorg for en i en krisesituation.

Ambulanceplanerne opbevares i mappen ”psykisk 1. Hjaelp” pa alle team kontorer.

Det er den enkelte medarbejders ansvar at revidere ambulanceplanerne minimum en
gang arligt.

Bofeellesskaberne Inge- & Sofie Marie har et abonnement pa psykologisk krisehjselp.

Listen med hvem, der kan rekvireres til den enkelte medarbejder, star i mappen
“ambulanceplan” pa alle team kontorer.

Folgende gor sig gaeldende ved ulykke eller overlast i forbindelse med udferelse af arbejdet:

Akut:

Stands ulykken
Skab overblik over ulykken: hvem er berert, hvordan og i hvilket omfang
Ring evt. 112

Orienter ledelsen, som overtager ansvaret og de videre handlinger, herunder hvem
der tager kontakt til familien

Parerende underrettes af politiet ved dedsfald eller alvorlige kveestelser

Kun forstanderen udtaler sig til pressen

Ved mindre ulykker:

Hjaelp den ulykkesramte praktisk og yd psykologisk forstehjselp
Orienter ledelsen, som tager stilling til evt. Videre handlinger

Hjaelp den ulykkesramte hjem og bliv hos vedkommende til der er pargrende i
hjemmet. Sikr at der er andre medarbejdere, som overtager dit arbejde

Forstander, souschef eller daglig leder

Orienter ovrige medarbejdere om ulykken. Vurder om der skal indkaldes til saerlig
debriefing.

Abn ambulanceplanen, hvis medarbejderen har udfyldt en sddan, og det skennes
relevant.

Sikr at omsorgspersonen takker ja til opgaven og oplever sig i besiddelse af et
personligt overskud til opgaven.
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Hvis ulykken giver anledning til leengerevarende sygefravaer, aftales senest pa
forstkommende teammede, hvem der ger hvad for at holde forbindelsen til den
ulykkesramte.

Det er daglig leder og det samlede personales ansvar at holde kontakten til den
sygemeldte.

Amr skal inddrages med henblik pa ivaerksaettelse af tiltag, der forebygger gentagelse.

Vurder og beslut, om der skal tilbydes ekstern supervision/krisehjeselp til enkelte eller
hele medarbejdergruppen.

Folgende ger sig gaeldende ved alvorlig sygdom i personalegruppen:

Medarbejderen:

Orienter forstander eller daglig leder om situationen

Hvis der onskes stotte og hjeelp, aftales det videre forleb (se fraveer i
“personalehdndbog™)

Forstander eller daglig leder:

Aftal om den sygemeldte onsker, at de gvrige medarbejdere informeres om arsag til
fraveeret

Ved beslutning om information til gvrige medarbejdere afstemmes det nsermere
indhold og valg af kommunikationsform, fx telefon, mail eller indkaldelse til feelles
information for medarbejdergruppen

Se i ambulanceplanen, sdfremt medarbejderen gnsker dette og har udfyldt en sddan

Sikr at kollega takker ja til opgaven og oplever sig i besiddelse af et personligt
overskud til opgaven

Senest pa forstkommende teammede aftales, hvem der gor hvad, for at holde
forbindelsen til den sygemeldte kollega

Det er daglig leder og det samlede personales ansvar at holde kontakten til den
sygemeldte ved leengerevarende sygdom

Folgende gor sig geeldende ved dedsfald i personalegruppen:

Forstander eller daglig leder:

Forstander har ansvaret for, at der laves aftaler om, hvem der tager kontakt til familien
Orienter personalegruppen

Informer beboere

Informer evt. Samarbejdspartnere

Saet flag pd halv, hvis medarbejderen der inden solnedgang — ellers gores dette den
efterfolgende dag

Lav aftale om gennemforelse af en kort mindehojtidelighed
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Skriv et mindeord om afdede internt og i organisationen evt. I samarbejde med en nser
kollega til afdede.

Afklar om der skal indrykkes en dedsannonce i avisen eller om de parerende gor det.

Afklar med afdedes familie om Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Marie skal vaere
repraesenteret ved afdedes begravelse / bissettelse og evt. Efterfolgende
mindehgjtidelighed.

Vurder og beslut om der skal tilbydes ekstern supervision til enkelte eller hele
medarbejdergruppen

Folgende gor sig gaeldende ved et dedsfald blandt parerende til et personale:

Medarbejder:

Orienter forstander eller daglig leder om situationen

Safremt der onskes stotte og hjaelp, aftales det videre forleb (se fraveer i
”personalehdndbog”)

Forstander eller daglig leder:

Aftal om medarbejderen ensker, at de gvrige medarbejdere informeres om dedsfaldet

Ved beslutning om information til gvrige medarbejdere afstemmes det naermere
indhold og valg af kommunikationsform, fx telefon, mail eller indkaldelse til feelles
information for medarbejdergruppen

Abn ambulanceplanen, hvis medarbejderen ensker dette og har udfyldt en sddan

Sikr at kollega takker ja til opgaven og oplever sig i besiddelse af et personligt
overskud til opgaven

Senest pa forstkommende personalemode aftales, hvem der gor hvad, for at holde
forbindelsen til den sgrgende kollega

Forstander underseger og afger, hvilken anden hjselp/stotte arbejdspladsen kan
tilbyde den sgrgende medarbejder

Folgende kan veere nyttigt at vide ved en situation med privat tab:

Tjenestefrihed tager afsset ud fra "personalehdndbogen” vedr. Tjenestefrihed med lon.

Bofeellesskaberne Inge- og Sofie Maries lokale aftaler vedr. Psykisk 1. Hjaelp seettes i
vaerk for at hjeelpe en kollega i krise.

Daglig leder holder lgbende kontakt med medarbejderen under sygemelding. Det
videre forleb vurderes i samarbejde med medarbejderen.

Som medarbejder kan man tilbydes op til 6 betalte samtaler med en psykolog, safremt
disse ikke kan betales af anden instans, fx via egen forsikringsordning. Medarbejderen
er forpligtet til at ssge om tilskud via egen laege (sygesikringsordningen), sd udgiften
minimeres for arbejdspladsen. Man vil som medarbejder skulle beskattes af
psykologhjeelp, der er ydet til private problemstillinger.
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Personalegruppen omkring en medarbejder med livstruende sygdom kan tilbydes
professionel hjselp og viden om forventningerne til sygdomsudviklingen og dens
konsekvenser. Hensigten er at skabe forstdelse og dbenhed i personalegruppen til
gavn for ramte kollega.

Ved arbejdsulykker gaelder saerlige regler, som automatisk trseder i kraft jf.
Arbejdsmiljelovgivningen.

Folgende kan veere en hjaelp at teenke pa, ndr du meder en kollega i sorg:

Generelt:

Ingen reaktioner er forkerte

Sorg har ikke tidsfrist; den forsvinder aldrig, men kan finde sin plads
Evnen til at sorge er evnen til at forandre sig

Sorg pavirker alle medarbejdere

Afseet tid til at tale sammen i personalegruppen

Konkret:

Anerkend kollegaens sorg

Sperg - bliv - lyt og giv dig tid til at here

Tag kontakten og initiativet — det kan foles uoverskueligt, ndr man er i sorg
Veer ikke bange for at gore personen ked af det — det er hun/han allerede
Hvis du ikke ved, hvad du skal sige — sa sig det

Bliver du afvist, sd sperg igen en anden dag

Stop ikke med at sporge: hvordan gar det? Smerten kan veere allerstorst efter et halvt til
et helt ar

Hjaelp med praktiske ting, nar du kan og har overskud

Tilbyd evt. At tage enkelte arbejdsopgaver en periode

Tag en kop kaffe med, ndr du selv skal have en

Selv sma ting kan virke uoverskuelige, ndr man er i sorg
Undga at sige: ”det skal nok ga — du ma se at komme videre...”

Giv ikke gode rad som: "jeg har provet — du kunne prove at — jeg kender en...”

Seerligt til ledere:

Veer rummelig

Det er individuelt, hvad der hjselper enkelte medarbejder; nogen har brug for at
arbejde som de plejer, andre har brug for aflastning og fleksible lgsninger. Tag en
aben snak med medarbejderen om, hvad der er behovet

Saet tid af til lebende samtale med medarbejderen, fx en gang om maneden
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Her folger selve ambulanceplan

Omsorgsaftale

For medarbejder:

dato: / 20

Lokaltelefon nr.

Mobil nr.

Privat nr.

Omradelederx

Afdelingsleder

Arbejdsmiljorepraesentant

Afdelingslederen eller omradelederen sgrger for, at en af naevnte omsorgspersoner

bliver kontaktet

Jeg onsker nedenstaende kolleger som omsorgspersoner

Navn

Lokaltelefon

Mobil nr.

Privat nr.

Jeg onsker nedenstaende familiemedlem/ven som omsorgspersoner

Navn

Relation

Arbejdsplads

TIf.
Arbejdsplads

Privat/mobil tlf.

Kollega fra ambulanceplanens ansvarsomrade:

fastholde ko

ntakten.

Eventuelt hjaelpe med akutte praktiske ting.

Det er kollegaen pa ambulanceplanen og den daglige lederens ansvar at

Forstanderen afgor, hvad der videre skal tilbydes af hjeelp fra arbejdsstedet.
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